REGULAMIN ZWIEDZANIA CENTRUM NAUKI KOPERNIK

§1
Misja Centrum Nauki Kopernik

Centrum Nauki Kopernik (zwane dalej Centrum) jest instytucjg kultury, ktérej misjg jest
rozbudzanie ciekawosci, wspomaganie samodzielnego poznawania Swiata i uczenia sie oraz
inspirowanie dialogu spotecznego na temat nauki. Misje te Centrum realizuje
w szczegolnosci poprzez udostepnianie interaktywnych eksponatow i organizacje dziatan
programowych.
§2
Udost epnianie ekspozycji Centrum

Centrum ma swojg siedzibe sie przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20 w Warszawie.
2. Centrum jest otwarte dla zwiedzajgcych od wtorku do pigtku w godzinach 9.00-18.00
oraz w soboty, niedziele i okreslone dni $wigteczne w godzinach 10.00-19.00.
3. W poniedziatki Centrum jest zamkniete dla zwiedzajgcych.
Kasy sg zamykane na godzine przed zamknieciem Centrum.
Szczegdbtowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia oraz ich zmiany podawane sg

do wiadomosci na stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w kasach Centrum.

§3
Wizyta w Centrum

1. Wejscie do Centrum jest odptatne. Cennik biletéw dostepny jest w kasach Centrum

oraz na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

Liczba os6b mogacych jednoczesnie przebywa¢ w Budynku jest scisle limitowana.
Sprzedaz biletow jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.
Sprzedaz biletow dla grup jest mozliwa wytgcznie po uprzedniej rezerwacji miejsc.

W kasie jednorazowo mozna zakupi¢ do 9 biletéw indywidualnych.

o g A~ w DN

W przypadku zakupu biletu do Centrum istnieje mozliwo$¢ zakupu w kasach Centrum
biletu na dany dzien do Planetarium Niebo Kopernika w liczbie nie wiekszej niz liczba
biletéw zakupionych do Centrum. Zasady dotyczgce wizyty w Planetarium Niebo
Kopernika uregulowane sg w odrebnym regulaminie.

7. Osoba kupujgca bilet zobowigzana jest do zachowania paragonu, faktury Ilub

potwierdzenia dokonania przelewu bankowego, stanowigcego dowdd zakupu biletu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Osoba kupujaca bilet lub odbierajgca w dniu zwiedzania Centrum bilety zakupione
w drodze przedsprzedazy otrzyma w kasach opaske uprawniajgcg do wejscia
i poruszania sie po Centrum oraz karte umozliwiajgcg otwarcie bramek oraz
skorzystanie z dodatkowych funkcji czesci eksponatéw.

Osoby posiadajgce imienny bilet roczny, przy kazdej wizycie w Centrum, zobowigzane
sg do podejscia do wyznaczonej kasy z biletem i dokumentem tozsamosci ze
zdjeciem w celu pobrania jednorazowej opaski.

Warunkiem wejscia do Centrum jest posiadanie zapietej na rece nieuszkodzonej
opaski oraz posiadanie karty.

W przypadku zgubienia, zerwania lub naruszenia jednorazowej opaski lub zgubienia
karty nie ma mozliwosci wydania nowych.

Kasy przyjmujg ptatnos¢ w ztotdwkach oraz akceptujg karty pfatnicze: VISA, VISA
Electron, VPay, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

Zwrot zakupionych biletbw mozliwy jest w terminie do 16 dni przed datg wizyty
w Centrum.

W przypadku zgubienia kluczyka lub numerka do szatni pobierana jest optata

manipulacyjna w wysokosci 30 zi.

§4
Rodzaje biletéw

1. Bilety na wystawy state:

a.
b.

bilet normalny — przystuguje osobie dorostej;

bilet ulgowy | — przystuguje studentom i doktorantom do ukonczenia 26. roku zycia
oraz seniorom powyzej 65. roku zycia, po okazaniu dokumentu uprawniajgcego do
znizki (legitymacja studencka, doktorancka, dowdd osobisty, inny dokument ze
zdjeciem potwierdzajgcy uprawnienia);

bilet ulgowy II - przystuguje dzieciom w wieku przedszkolnym i uczniom do 19. roku
zycia (uczniom po okazaniu legitymacji szkolnej) oraz osobom z niepetnosprawnoscia
(po okazaniu orzeczenia 0 niepetnosprawnosci oraz dokumentu ze zdjeciem lub
legitymacji osoby niepetnosprawnej; w przypadku oséb z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci zakupienie biletu upowaznia do wejscia z asystentem
osoby niepetlnosprawnej);

dla dzieci w wieku do 2 lat wstep jest bezptatny;

bilet normalny grupowy — przystuguje kazdej osobie w zorganizowanej grupie liczacej
co najmniej 15 oséb; dla dwoch opiekunow takiej grupy wstep jest wolny, do zakupu

wymagana jest wczesniejsza rezerwacja,;
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f. bilet ulgowy grupowy — przystuguje kazdej osobie w zorganizowanej grupie
przedszkolnej i szkolnej (miodziez szkolna w wieku do 19. roku zycia po okazaniu
legitymacji szkolnej) i grupie 0s6b z niepelnosprawnoscia, liczgcej co najmniej
10 o0s0b; jeden opiekun takiej grupy nie placi za wstep, kazdy nastepny (ale nie
wiecej niz 2 opiekunow na 10 osb6b) zobowigzany jest do zakupu biletu ulgowego
grupowego; do zakupu wymagana jest wczesniejsza rezerwacja,

g. bilet rodzinny (dla 4 oso6b) - przystuguje rodzicom lub opiekunom z dzie¢mi do
19. roku zycia (po okazaniu legitymacji szkolnej); upowaznia do wstepu 4 osoby, w
tym maksymalnie 2 osoby doroste; dla kazdego kolejnego dziecka nalezy kupi¢ bilet
ulgowy grupowy.

2. Bilety do laboratoriéw tematycznych i pracowni robotyczne;j:

a. bilet do laboratorium lub pracowni robotycznej mozna kupi¢ tylko pod warunkiem
posiadania waznego biletu wstepu na wystawy state;

b. zakup biletu do laboratorium lub pracowni robotycznej jest mozliwy pod warunkiem
dostepnosci miejsc;
bilet normalny - przystuguje osobie dorostej;

d. bilet ulgowy — przystuguje miodziezy szkolnej w wieku 13-19 lat po okazaniu
legitymaciji szkolnej;

e. bilet ulgowy dla grupy (laboratoria: chemiczne, biologiczne i fizyczne)
— przystuguje zorganizowanej grupie szkolnej ucznibw w wieku 13-19 lat (na
podstawie legitymacji szkolnej); grupa moze liczy¢ maksymalnie 16 0sob;

f.  bilet ulgowy dla grupy (pracownia robotyczna) - przystuguje zorganizowanej grupie
szkolnej uczniéw w wieku 13-19 lat (na podstawie legitymacji szkolnej); grupa moze

liczy¢ maksymalnie 12 osob.

8§85
Rezerwacja

1. Rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.
2. Rezerwacji wstepu wymagaja:
a. wstep do Centrum — rezerwacja obowigzuje grupy zorganizowane, czes¢ miejsc
dostepna jest w wylgcznie w dniu wizyty.
b. galeria Bzzz! - rezerwacja obowigzuje grupy zorganizowane,
c. laboratoria tematyczne (biologiczne, chemiczne i fizyczne) i pracownia robotyczna —
rezerwacja obowigzuje grupy zorganizowane.
Aktualny grafik dni i godzin wstepu do wyzej wymienionych miejsc w Centrum podawany jest

do wiadomosci na stronie www.kopernik.org.pl.
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10.

11.

12.

Rezerwacji na wybrane atrakcje mozna dokona¢ pod numerem telefonu 22 596 4 100 od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-17.00 oraz w soboty i niedziele w godzinach
9.00-17.00 lub bezposrednio w kasach Centrum w godzinach ich otwarcia oraz za
pomocg Internetu.

Zasady rezerwacji internetowe]j uregulowane sg w odrebnym regulaminie.

W przypadku rezerwacji dokonywanej przed datg wizyty jednorazowo mozna dokonac¢
maksymalnie 3 rezerwacje na nie wiecej niz 70 miejsc kazda a w przypadku rezerwacji
dokonywanej w dniu wizyty mozna dokonac 1 rezerwacji na nie wiecej niz 30 miejsc.
Rezerwacja dla grup zorganizowanych odbywa sie na podstawie formularza z danymi
osoby lub instytucji. Formularz wypelnia pracownik Centrum na podstawie danych
podanych przez osobe dokonujacg rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest
podanie liczby oséb i uprawnienia do skorzystania z poszczegdlnych rodzajéw biletow.
Rezerwacja dokonywana jest na okreslong date i godzine wizyty w Centrum i wybranych
atrakcjach.

Rezerwacja wizyty uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu zakupu biletu tj. po
dokonaniu wptaty na rachunek podany przy potwierdzaniu rezerwacji (decyduje data
uznania rachunku bankowego Centrum) lub dokonaniu optaty w kasach Centrum w
przeciggu 7 dni od dnia rezerwacji, ale nie pdzniej niz 2 dni przed wizytg. W przypadku
rezerwacji dokonywanej w terminie krotszym niz 4 dni przed wizytg, zakup biletu musi
by¢ dokonany w kasach Centrum.

W przypadku niewniesienia optaty w terminie opisanym w ust. 8 rezerwacja zostaje
anulowana.

Tylko optata zgodna z danymi podanymi podczas rezerwaciji (liczba os6b i uprawnienia
do skorzystania z poszczegolnych rodzajéw biletow), traktowana jest jako poprawne
potwierdzenie rezerwacji. W przypadku niezgodnosci konieczne jest dokonanie doptaty
do wartosci odpowiednich rodzajow biletéw, zgodnie z cennikiem. Brak wptaty w ciggu
3 dni od daty przestania zawiadomienia o niedoptacie oznacza rezygnacje z rezerwacji
i zwrot wptaconej kwoty.

Zwiedzanie statych ekspozycji Centrum ma charakter indywidualny dlatego Centrum nie
rezerwuje przewodnikédw po Centrum. Na terenie Centrum nie mogg pracowac tez
przewodnicy zewnetrzni.

Centrum zastrzega sobie mozliwosé zmiany form i zasad rezerwacji oraz godzin wstepu
na wybrane atrakcje. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie
www.kopernik.org.pl z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. W szczegdlnych
przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach
w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére dokonaty wczesniej rezerwacji, przystuguje

Z tego tytutu zmiana terminu lub zwrot optaty za bilety.
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13.

Zwroty wptaconych kwot bedg dokonywane:

a) w kasach Centrum gotéwka lub na karte ptatniczg zgodnie z formg w jakiej ptatnosc
zostala wniesiona,

b) na numer rachunku wskazany przez osobe rezerwujgcg dokonujgcg wplaty

przelewem.

Kwoty te zostang pomniejszone o koszty operacji bankowych za wyjgtkiem sytuacji opisanej

w ust. 12.

10.

11.

8§86
Zasady przebywania zwiedzaj acych na terenie Centrum

Dzieci ponizej 13. roku zycia nie mogg przebywac na terenie Centrum bez opieki osoby
dorostej.

Plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni. Centrum nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni samoobstugowe;j.

Szatnia jest czynna w godzinach udostepniania ekspozyciji.

Centrum zastrzega sobie prawo wytgczenia dostepu zwiedzajgcych do dowolnej czesci
terenu Centrum. Informacja o ograniczeniu dostepu zostanie podana do wiadomosci
zwiedzajgcych w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przed zakupem biletu
wstepu do Centrum.

Centrum zastrzega sobie prawo do wytgczenia z eksploatacji eksponatow, ktére ulegly
awarii, uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Wytaczenie czesci eksponatow nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty
za bilet.

Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikéw Centrum lub
innych oséb wyznaczonych przez Centrum.

Ze stanowisk nalezy korzysta¢ zgodnie z instrukcjami obstugi znajdujgcymi sie przy
poszczegblnych eksponatach oraz zwracaé uwage na ostrzezenia i komunikaty
zamieszczone przy eksponatach.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikle z niestosowania
sie do zalecen lub niewlasciwego korzystania z eksponatow.

Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Centrum nalezy niezwiocznie
zgtaszaé¢ pracownikom Centrum lub innym osobom wyznaczonym przez Centrum.
Spozywanie positkéw i napojéw jest dozwolone wylgcznie w przeznaczonych do tego

miejscach.

§7
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Zakazy

1. Zwiedzajgcym zakazuje sie na terenie Centrum wszelkich zachowan niebezpiecznych dla

innych zwiedzajgcych i wyposazenia Centrum.

W szczegoélnosci zwiedzajgcym zabrania sie:

a. wynoszenia elementéw wyposazenia Centrum poza jego teren;

b. przenoszenia elementéw wyposazenia Centrum poza przeznaczone dla nich miejsca;

c. niszczenia jakichkolwiek elementoéw wyposazenia Centrum;

d. wprowadzania na teren Centrum zwierzat, z wytgczeniem psow przewodnikow i pséw
asystujgcych;

e. wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia tytoniu, wnoszenia i korzystania ze
srodkéw odurzajacych;

f. wnoszenia na teren Centrum broni, materialtbw wybuchowych i innych
niebezpiecznych dla zycia i zdrowia przedmiotéw;

g. wnoszenia i wprowadzania na teren Centrum rowerdw, hulajnég, deskorolek lub
innych podobnych urzadzen, oraz jazdy na nich;

h. spozywania positkdw i napojow za wyjatkiem miejsc, o ktérych mowa w 8§ 6 ust. 11,

i. prowadzenia dziatalnosci handlowej;

j. prowadzenia dziatalnosci reklamowej lub agitacji politycznych.

2. Zabrania sie przebywania na terenie Centrum osobom nietrzezwym oraz osobom
pozostajgcym pod wptywem $rodkow odurzajgcych, a takze osobom zachowujgcym sie w
sposoéb, ktéry zagraza bezpieczenstwu zwiedzajgcych i eksponatéw, zaktoca porzadek

lub narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

§8
Ustalenia dotycz gce grup zorganizowanych

1. Kazda grupa zorganizowana przebywa na terenie Centrum z co najmniej jednym
petnoletnim opiekunem.

2. W wypadku grup szkolnych ze szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych na jednego
opiekuna moze przypadaé maksymalnie pietnastu uczniéw; w przypadku grup
przedszkolnych i grup ze szkot podstawowych maksymalnie dziesiecioro dzieci.

3. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za
szkody wyrzadzone poprzez celowe uszkodzenia badz zniszczenia eksponatéow lub
innych elementéw znajdujgcych sie na terenie Centrum.

4. Grupy zorganizowane powinny przyby¢ do Centrum 20 minut przed zarezerwowang

godzing wstepu.
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5. Osoba odbierajgca opaski i karty dla grupy moze w momencie odbioru dokupi¢ maks.

5 biletéw indywidualnych do dokonanej rezerwacji. Warunkiem sprzedazy dodatkowych

biletow jest dostepnos¢ wolnych miejsc w Centrum.

6. Wejscie do Centrum nastepuje o godzinie okreslonej w dokonanej rezerwacji.

8§89
Zasady szczego6towe dotycz gce poszczegdélnych atrakciji

1. Galeria Bzzz!:

a.

dostepna jest wytgcznie dla dzieci w wieku przedszkolnym maks. do 6. roku zycia,
pod opiekg osoby dorostej;

dzieci powyzej 6 lat moga wejs¢ do galerii Bzzz! wylgcznie z opiekunami dziecka
w wieku do 6 lat i nie powinny czynnie korzystac z galerii;

indywidualne osoby doroste nie majg wstepu do galerii Bzzz! jesli nie wchodza
z dzieckiem w wieku do 6 lat;

w galerii jednoczeshie moze przebywacé nie wiecej niz 100 oséb;

wstep przystuguje osobom posiadajacym wazny bilet wstepu do Centrum i wymaga
pobrania bezptatnej karty wstepu dostepnej, w miare wolnych miejsc, w kasach
Centrum w dniu wizyty;

do galerii Bzzz! mozna wejsc tylko raz dziennie;

zwiedzanie galerii trwa maksymalnie 1 godz. 10 min i rozpoczyna sie 0 godzinie
okreslonej w rezerwacji lub na karcie wstepu;

w przypadku spéznienia na podang godzine wstepu wizyta w galerii zostaje
odpowiednio skrécona o czas spdznienia;

opuszczenie galerii (wyjscie przez bramki) jest jednoznaczne z zakonczeniem
zwiedzania;

osobom posiadajgcym bilet roczny przystuguje nie wiecej niz jedno wejscie dziennie,
0 wybranej godzinie;

szczegbOtowe zasady obowigzujgce w galerii Bzzz! regulowane sg oddzielnym
regulaminem, podawanym do wiadomosci przy wejsciu do galerii i na stronie

www.kopernik.org.pl.

2. Galeria Strefa $wiatta:

a.
b.

w galerii jednoczesnie moze przebywaé nie wiecej niz 80 osbb,

w galerii obowigzuje ruch kierunkowy, galeria ma oddzielne wejscie i wyjscie.

3. Laboratoria tematyczne (biologiczne, chemiczne i fizyczne):

a.

udziat w zajeciach wymaga dokupienia odpowiedniego biletu do biletu na wystawy
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state;

opftata za wstep obejmuje udziat w jednych zajeciach w jednym z laboratoriow
o okreslonej godzinie;

w jednych zajeciach moze wzig¢ udziat nie wiecej niz 16 osob jednoczesnie — dotyczy
to kazdego z laboratoridw;

zajecia w laboratoriach sg dostepne dla miodziezy od 13. roku zycia;

zasady korzystania z kazdego z laboratoriow okreslone sg odrebnymi regulaminami,
podanymi do wiadomosci na stronie www.kopernik.org.pl oraz w budynku Centrum

w momencie udostepnienia atrakcji dla zwiedzajgcych.

Pracownia robotyczna:

a.

® 2 o0 o

udziat w zajeciach wymaga dokupienia odpowiedniego biletu do biletu na wystawy
state;

oplata za wstep obejmuje udziat w jednych zajeciach o okreslonej godzinie;

w jednych zajeciach moze wzig¢ udzial nie wiecej niz 12 oséb jednoczesnie;

zajecia w pracowni robotycznej sg dostepne dla miodziezy od 13. roku zycia;

zasady korzystania z pracowni robotycznej okreslone sg odrebnym regulaminem,
podanym do wiadomosci na stronie www.kopernik.org.pl oraz w budynku Centrum

w momencie udostepnienia atrakcji dla zwiedzajgcych.

Teatr robotyczny:

a.

o o o p

wstep do Teatru robotycznego przystuguje osobom posiadajgcym wazny bilet wstepu
do Centrum i wymaga pobrania bezptatnej karty wstepu dostepnej w kasach Centrum
w dniu wizyty w miare dostepnosci miejsc;

osobom posiadajgcym bilet roczny przystuguje nie wiecej niz jedno wejscie dziennie,
0 wybranej godzinie;

w spektaklu moze wzig¢ udziat nie wiecej niz 50 0s6b jednoczesnie;

zabrania sie wchodzenia na scene;,

zabrania sie rejestracji obrazu i dZwieku podczas spektaklu;

osoby spdznione nie bedg na spektakl wpuszczane.

§10

Bezpiecze nstwo

Teren Centrum jest objety systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong

fizyczna.

Firma realizujgca zadania ochrony Centrum upowazniona jest do zapewnienia

bezpieczenstwa na terenie Centrum oraz do egzekwowania postanowien niniejszego

Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie § 7.
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3. Centrum zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy osoby wchodzgce na teren Centrum
nie wnoszg przedmiotow, o ktérych mowa w 8 7 ust. 1. lit. e-g.

4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych Centrum
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji Swiadczonych
ustug. Z tego tytutu zwiedzajgcym nie bedzie przystugiwat zwrot kosztu biletéw, o ile na
terenie Centrum przebywali diuzej niz 2 godziny. Zwroty nastepujg na podstawie
paragonu fiskalnego lub faktury VAT lub innego dokumentu potwierdzajgcego zakup
biletow. Zwrot nie przystuguje osobom posiadajgcym bilety roczne.

5. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce na
terenie Centrum zobowigzane sg do bezzwlocznego opuszczenia budynku najblizszym
wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom

pracownikéw Centrum i ochrony.

§11

Postanowienia ko ncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Centrum www.kopernik.org.pl oraz

w kasach.

2. Poprzez zakup biletu zwiedzajgcy akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje sie do
jego przestrzegania.

3. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcego niniejszego regulaminu stanowi podstawe do
usuniecia zwiedzajgcego z terenu Centrum. W razie usuniecia zwiedzajgcego z powodu
nieprzestrzegania regulaminu zwiedzajgcemu nie przystuguje prawo do ponownego
wejscia do Centrum w danym dniu ani zwrot naleznosci za bilet.

4. Centrum jest uprawnione do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin

zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie www.kopernik.org.pl oraz

w kasach Centrum.

5. W przypadku zagubienia waznej karty rocznej mozliwe jest wydanie jej wtdrnika.
Wydanie wtérnika karty rocznej wymaga wniesienia optaty manipulacyjnej w wysokosci
10 ziotych.
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