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Warszawa: Swiadczenie ustug sprzedazy biletéow lotniczych dla Centrum
Nauki Kopernik
Numer ogtoszenia: 78654 - 2011; data zamieszczenia: 14.04.2011
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Centrum Nauki Kopernik , ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20, 00-390 Warszawa, woj.
mazowieckie, tel. 22 596 41 11, faks 22 4920510.
Adres strony internetowej zamawiajacego: http://www.kopernik.org.pl/ oraz http://bip.kopernik.org.pl
/zamowienia_publiczne.php
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Instytucja Kultury wpisana do Rej. Instytucji Kultury prowadzonego przez

m. st Warszawa.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Swiadczenie ustug sprzedazy biletéw lotniczych dla
Centrum Nauki Kopernik.

I1.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

I1.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: Opis przedmiotu Zaméwienia 10.1.
Przedmiotem Zamoéwienia jest $wiadczenie ustug sprzedazy biletéw lotniczych dla Centrum Nauki Kopernik
polegajacych na: rezerwacji, sprzedazy oraz dostarczaniu biletow lotniczych komunikacji miedzynarodowej do
Siedziby Zamawiajacego, w Godzinach roboczych Zamawiajgcego, a takze zapewnienie posrednictwa w
formalno$ciach wizowych (wizowanie paszportu, za wyjatkiem USA) oraz posrednictwa w dokonywaniu reklamac;ji
ustug swiadczonych przez przewoznika. 10.2. Zaméwienie dotyczy potaczen lotniczych realizowanych na terenie
Unii Europejskiej oraz na trasach miedzykontynentalnych. Jako miejsce wylotu i przylotu na teren Rzeczypospolitej
Polskiej po zakonczeniu wizyty ustala sie Warszawe. CPV: 63512000-1 Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i
pakietow wycieczkowych 10.3. Najczesciej przewidywane potaczenia lotnicze to: Wielka Brytania, Holandia,
Austria, Niemcy, Dania, Belgia, Hiszpania, USA, Estonia, Finlandia, Portugalia, Francja, RPA, Szwecja, Ukraina
oraz Japonia. 10.4. Zamawiajacy przewiduje rowniez potaczenia lotnicze do innych krajow europejskich.
Szacunkowe zapotrzebowanie na lotnicze bilety na trasy zagraniczne zawiera tabela zamieszczona w Zatgczniku
nr 5 do SIWZ; a) w przypadkach korzystania z przelotéw na trasach innych niz wskazane w tabeli Zatagcznika nr 5
do SIWZ, Zamawiajacemu nalezy dostarczy¢ najtansze bilety na danej trasie przy uwzglednieniu postanowienia

pkt 10.8; b) liczba biletéw wskazana w Zataczniku nr 5 do SIWZ, zamdéwienia stuzy jedynie do obliczenia ceny
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Oferty i wartosci Umowy. 10.5. Realizacja zaméwien biletéw na potgczenia lotnicze bedzie dokonywana: - po
zgtoszeniu zapotrzebowania przez Zamawiajgcego w jakimkolwiek dniu tygodnia, w terminie podanym w Zleceniu,
- z uwzglednieniem najkrétszych i najtanszych potaczen na danej trasie oraz bezkolizyjnej realizacji potaczen
wieloodcinkowych, - przy zastosowaniu minimalnych cen dostepnych biletéw lotniczych w danym terminie na danej
trasie z uwzglednieniem ewentualnie obowigzujgcych promociji. 10.6. Dokonanie rezerwacji badz sprzedazy
biletéw na rzecz Zamawiajacego wymaga zwrotnego potwierdzenia przez Wykonawce w formie elektroniczne;j,
wystanego na adres e-mailowy osoby wyznaczonej przez Zamawiajacego. 10.7. Powierzone zadania w zakresie
zamoéwienia Wykonawca realizowac bedzie poprzez: a) zatrudnienie lub oddelegowanie pracownika do obstugi
Zamawiajgcego; b) umozliwienie sktadania zamoéwien za pomocg telefonii stacjonarnej, taczy internetowych oraz
e-maila w trybie on-line z mozliwoscig potwierdzenia zwrotnego przez osobe upowazniong przez Zamawiajacego;
c) zapewnienie kontaktu z Zamawiajgcym przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. 10.8. Wykonawca
zobowigzuje sie do: 1) opracowania najkrétszych i najtariszych potaczen na danej trasie oraz bezkolizyjnej
realizacji potgczen wieloodcinkowych (dostosowanej czasowo dla poszczegoélnych przesiadek); 2) przedstawienia
Zamawiajgcemu, co najmniej 2 (dwdch) propozycji najbardziej optymalnych potaczeh do miejsca docelowego z
uwzglednieniem co najmniej 5 (pieciu) przewoznikéw narodowych oraz przewoznikdéw niskokosztowych (tzw. tanie
linie lotnicze), bez pobierania od Zamawiajacego dodatkowej optaty manipulacyjnej Wykonawcy za posrednictwo;
3) przedstawienia Zamawiajgcemu biletéw w klasie biznes i klasie ekonomicznej; 4) niezwtocznego
poinformowania Zamawiajgcego o braku mozliwosci realizacji rezerwacji lub sprzedazy biletéw, w catosci lub
czesci wraz z uzasadnieniem; 5) wystawienia biletow w wers;ji elektronicznej badz, w przypadku braku takiej
mozliwosci - w wersji papierowej; 6) nie pobierania od Zamawiajgcego opfat za wystawienie biletu w wersji
elektronicznej oraz papierowej chyba, ze warunki przewoznika stawiajg ograniczenia w tym zakresie, a
Wykonawca poinformuje o tym przed realizacjg Zlecenia; 7) dostarczenia biletéw do Siedziby Zamawiajgcego, nie
pdzniej niz do godziny 12.00 dnia poprzedzajacego dzien wyjazdu, jezeli wypada on od wtorku do soboty; 8)
dostarczenia biletéw do Siedziby Zamawiajgcego, nie pdzniej niz do godz. 12.00 w piatek, jezeli dzien wylotu
wypada w niedziele lub poniedziatek; 9) umozliwienia odbioru biletu poza granicami Polski; 10) posrednictwa w
obstudze ewentualnych reklamaciji sktadanych przez Zamawiajacego lub pasazera Zamawiajgcego do
przewoznika; 11) w przypadku realizacji/posrednictwa w wizowaniu paszportu, nie pobierania optaty za ustuge
posrednictwa w wizowaniu i obcigzania Zamawiajacego kosztem wizy zgodnie z fakturg VAT wystawiong przez
wiasciwg placéwke dyplomatyczng; 12) dokonywania ptatnosci za bilety ze sSrodkéw wiasnych Wykonawcy, do
czasu wystawienia przez Wykonawce zestawienia sprzedanych biletéw, oraz dostarczenia zestawienia wraz z
fakturg VAT Zamawiajgcemu; 13) przedktadania Zamawiajgcemu miesiecznych zestawien z wystawionych faktur
VAT za bilety; 14) Zamawiajacemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletéw lotniczych oferowanych przez
Wykonawce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikéw w sprzedazy
bezposredniej, w tym przez Internet. W przypadku stwierdzenia réznicy w cenie biletu lotniczego oferowanego
przez Wykonawce w stosunku do ceny biletu oferowanej przez inne biuro lub przez przewoznika, Wykonawca jest
zobowigzany naby¢ dla Zamawiajgcego bilet zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego; 15) Wykonawca zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwos¢ anulowania biletu bez obcigzania Zamawiajgcego kosztami biletu i bez ponoszenia

dodatkowych optat oraz dokonywania zmian w bilecie w zakresie: danych osobowych pasazera, standardu
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przelotu lub terminu bez koniecznosci uiszczania z tego tytutu dodatkowych optat, o ile nastgpi to w terminie
okreslonym w ofercie Wykonawcy. 10.9. Zaméwienia uzupetiajace. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania
zaméwien uzupeiajgcych 10.10. Opis przedmiotu Zamoéwienia okreslajg rowniez wzér Umowy - zatgcznik nr 3
oraz Szczegodtowy opis przedmiotu Zamowienia - zatgcznik Nr 5..

I1.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zamoéwien uzupetniajacych: nie.

I1.1.5) Wspélny Stownik Zaméwien (CPV): 63.51.20.00-1.

I1.1.6) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czes$ciowej: nie.

I.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: nie.

I.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie: 31.12.2012.

SEKCJA 1lI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,

FINANSOWYM | TECHNICZNYM

li.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: Wykonawca zobowigzany jest najpézniej do uptywu terminu sktadania Ofert, tj. do
dnia 21.04.2011r. do godz. 12.00 wnie$¢ wadium w wysokosci 3 000,00 z (stownie: trzy tysigce zlotych ). 14.2
Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach: 1) pienigdzu; 2) poreczeniach bankowych
lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze
poreczeniem pienieznym; 3) gwarancjach bankowych; 4) gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poreczeniach
udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275, z p6zn. zm.). 14.3. Wadium w
formie pienieznej wptaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: SWIFT: BPHKPLPK IBAN: PL 31
1060 0076 0000 3310 0017 6119 z dopiskiem: Swiadczenie ustug sprzedazy biletéw lotniczych dla Centrum Nauki
Kopernik Wniesienie wadium w pienigdzu bedzie skuteczne, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert znajdzie sie
na rachunku bankowym Zamawiajgcego. 14.4. Wadium w formie niepienieznej nalezy dotaczyé do oferty. Z tresci
gwarangcji (poreczenia) winno wynika¢ bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (poreczyciela) do wypfaty
Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i ust. 5 Ustawy, na kazde
pisemne zgdanie zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie zwigzania ofertg. 14.5. Wykonawca, ktéry nie
whniesie wadium w sposéb opisany powyzej, zostanie wykluczony z postepowania, a jego Oferta zostanie uznana
za odrzucong. 14.6. Warunki zwrotu wadium: 14.6.1. Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom
niezwtocznie po wyborze Oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem Wykonawcy,
ktérego Oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 14.7. ponizej; 14.6.2. Wykonawcy,
ktérego Oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajacy zwraca wadium niezwtocznie po zawarciu
umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz whniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
jego wniesienia zadano. 14.6.3. Zamawiajacy zwraca niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat
Oferte przed uplywem terminu sktadania ofert. 14.6.4. Zamawiajacy zgda ponownego wniesienia wadium przez

Wykonawce, ktéremu zwrécono wadium na podstawie pkt 14.6.1 SIWZ, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania
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jego Oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego. 14.7. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli: 14.7.1. Wykonawca w
odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 Ustawy, nie ztozyt dokumentéw lub oswiadczen, o
ktérych mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy, lub petnomocnictw, chyba Zze udowodni, ze wynika to z przyczyn
nielezacych po jego stronie; 14.7.2. Wykonawca, ktérego Oferta zostata wybrana odmoéwit podpisania umowy w
sprawie zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w Ofercie; 14.7.3. Wykonawca, ktérego Oferta
zostata wybrana nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy; 14.7.4. zawarcie umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
ll.2) ZALICZKI
Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamdéwienia: nie
ll.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA
TYCH WARUNKOW
1l.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
posiadania wiedzy i doswiadczenia, tj. wykaza, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania Ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonywali co
najmniej 2 (dwie) ustugi polegajace na sprzedazy biletow lotniczych o wartosci nie mniejszej niz 100
000,00 =t (stownie: sto tysiecy ztotych) brutto; Uwaga! W przypadku sktadania Oferty przez
Wykonawcow wystepujacych wspdlnie, ww. warunek moze by¢ spetniony przez wszystkich
Wykonawcéw tacznie. Ocena spetniania warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formutg spetnia - nie
spetnia, na podstawie zlozonych dokumentéw i odwiadczen wymienionych w pkt. 11.2. SIWZ.
ll.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
sytuacji ekonomicznej i finansowej, tj. sg ubezpieczeni od odpowiedzialnosci cywilnej na kwote nie
mniejsza niz 50 000,00 z (stownie: pieé¢dziesiat tysiecy ztotych) w zakresie prowadzonej dziatalnosci
objetej przedmiotem Zamodwienia. Uwaga! W przypadku sktadania Oferty przez Wykonawcow
wystepujacych wspdlnie, ww. warunek moze by¢ spetniony przez wszystkich Wykonawcow tgcznie.
Ocena spetniania warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formutg spetia - nie spetnia, na podstawie
ztozonych dokumentéw i oswiadczen wymienionych w pkt. 11.2. SIWZ.
l.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ
NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
lll.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy, oprécz oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, nalezy przedtozy¢:
e wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych,
dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do

udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, z
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podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz zatgczeniem dokumentu

potwierdzajacego, ze te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie

e optacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z

przedmiotem zaméwienia

lll.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,
nalezy przedtozy¢:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie
wczedniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych

o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

e wykonawca powotujgcy sie przy wykazywaniu spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu na
potencjat innych podmiotéw, ktére bedg braty udziat w realizacji cze$ci zamoéwienia, przedktada takze
dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym w pkt

111.4.2.

1l1.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
przedktada:
1l1.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:
e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie

zamowienia albo skfadania ofert

lI.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt lll.4) albo w pkt IIl.5)

a) Oswiadczenia potwierdzajace, ze Wykonawcy speiniajg warunki okreslone w art. 22 ust. 1 Ustawy; b)
petnomocnictwo do podpisania Oferty sktadane w sytuacjach wskazanych w SIWZ; ¢) Optacona polisa, a w
przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca spetnia warunek okreslony w pkt 11.1.2
SIWZ. d) zatacznik nr 2 do SIWZ Formularz oferty

lll.7) Czy ogranicza sie mozliwos$¢ ubiegania si¢ o zamoéwienie publiczne tylko dla wykonawcow, u ktérych

ponad 50 % pracownikéw stanowia osoby niepetnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA
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IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie:

1-Cena - 80

2 - llos¢ dni przed wylotem dla bezkosztowej zmiany lub anulowania biletu - 20
IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.
IV.3) ZMIANA UMOWY
Czy przewiduje sie istothe zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy: tak
Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkoéw zmian
17.4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ dokonania istotnych zmian postanowieh Umowy w stosunku do tresci
Oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku: dostosowania Umowy do zmienionych
przepiséw prawa.
IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkow zaméwienia:
www.kopernik.org.pl oraz http://bip.kopernik.org.pl/zamowienia_publiczne.php
Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskaé pod adresem: Centrum Nauki Kopernik Dziat
Prawno-Organizacyjny ul. Mokotowska 17 lok. 35 00-390 Warszawa, Polska.
IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert: 21.04.2011
godzina 12:00, miejsce: Centrum Nauki Kopernik Dziat Prawno-Organizacyjny ul. Mokotowska 17 lok. 35 00-390
Warszawa, Polska.
IV.4.5) Termin zwiazania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skfadania ofert).
IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czionkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA), ktére miaty by¢ przeznaczone na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia: nie
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