Zalgcznik do zarzadzenia nr 11/2023

Zasady przyznawania bezptatnych biletéw grupom w trudnej sytuacji

§1
Zasady ogolne
Centrum Nauki Kopernik podejmuje starania, aby zapewni¢ mozliwo$¢ odwiedzenia CNK i skorzystania
Z jego atrakcji grupom, liczgcym powyzej 10 oséb, znajdujgcym sie w trudnej sytuacji ekonomicznej i/lub
spotecznej. W tym celu ustala roczng pule bezptatnych biletéw wstepu w liczbie 5000 biletéw na
wystawy oraz 1700 biletéw do planetarium, zgodnie z ustalonym na dany rok podziatem miesigcznym

puli w/w biletow.

§2
Jednostki uprawnione
O bilety, o ktérych mowa w § 1, mogg ubiegac sie w szczegdlnosci:
1) placéwki opiekunczo-wychowawcze,
2) placowki stuzby zdrowia,
3) przedszkola i szkoty roznych szczebli,
4) s$rodowiska wykluczone,
5) organizacje pozytku publicznego,
6) fundacje i stowarzyszenia,

o ile ich podopieczni/cztonkowie znajdujg sie w trudnej sytuacji ekonomicznej i/lub spoteczne;j.

§3
Zasady rezerwaciji

1. Bilety sg przyznawane wedtug kolejnosci zgtoszen, do wyczerpania puli.

2. Zgtoszenia przyjmowane sg jedynie na terminy aktualnie dostepne.

3. Mozliwos¢ wydania biletéw na okreslony dzien jest uzalezniona od dostepno$ci wolnych miejsc w
wybranym terminie.

4. W przypadku grup, ktére odwiedzajg CNK wraz z opiekunami, przyznana liczba biletéw obejmuje
takze bilety dla opiekundw grupy.

5. Jeden podmiot moze skorzysta¢ maksymalnie ze 100 darmowych biletbw w ciggu roku
kalendarzowego.

6. Niewykorzystanie rezerwacji bezptatnych biletéw traktowane jest jako wyczerpanie limitu na okres,
o ktérym mowa w pkt. 5. Aby odwola¢ rezerwacje, nalezy napisa¢é na adres

bezplatne @kopernik.org.pl, najpézniej 3 dni robocze przed planowang wizyta.

Bezpftatne wejscie do planetarium nie obejmuje koncertow i pokazéw specjalnych.
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§4
Proces rezerwacji

Zgloszenia przyjmowane sg poprzez formularz zamieszczony na stronie www.kopernik.org.pl,

rozpatrywane zgodnie z kolejnoscig wptywu.

Dziat Obstugi Klienta sprawdza mozliwo$¢ wydania bezptatnych biletéw zgodnie z ich dostepnoscig
w terminie podanym w formularzu zgtoszeniowym.

W przypadku akceptacji wydania bezptatnych biletéw, Dziat Obstugi Klienta uzgadnia szczegoty
wizyty i przygotowuje bilety zgodnie z formularzem.

Dziat Obstugi Klienta prowadzi elektroniczng ewidencje wydanych bezpfatnych biletow.

§5
Postanowienie koncowe
W szczegolnych przypadkach Centrum Nauki Kopernik zastrzega sobie prawo do indywidualnego
rozpatrywania wnioskéw.
W przypadku wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
zapisy Regulaminu Zwiedzania Wystaw Centrum Nauki Kopernik, Regulaminu Planetarium

dostepne na stronie www.kopernik.org.pl/dokumenty. Informacje dotyczgce przetwarzania danych

osobowych podanych ~w  formularzu znajdujag sie w Polityce Prywatnosci

www.kopernik.org.pl/polityka-prywatnosci.
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