Załącznik nr 1
Część II Postępowania
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - TESTY UŻYTECZNOŚCI  STRONY SPRZEDAŻOWEJ CENTRUM NAUKI KOPERNIK 


Kontekst:
Centrum Nauki Kopernik jest w trakcie tworzenia nowej strony informacyjnej oraz nowego systemu sprzedaży biletów online. Zlecenie wykonuje firma K2 Internet SA. Zakończenie prac przewidywane jest na drugą połowę 2020. Częścią procesu jest przeprowadzenie testów z użytkownikami, które dostarczyć mają informacji zwrotnej dotyczącej użyteczności strony służącej do zakupu biletów do CNK.  

Cel testów:
Mają  dostarczyć informacji odnośnie problemów, na które mogą natknąć się użytkownicy serwisu, a także rekomendacji umożliwiających usunięcie problemów i poprawę intuicyjności oraz użyteczności serwisu.  Musi uwzględniać zarówno wersję stacjonarną, jak i mobilną serwisu. 

W ramach audytu przetestowane powinny być:
- rozmieszczenie poszczególnych elementów
- nazwy  i kolorystyka przycisków CTA
- zrozumiałość  i jasność tekstów  
- długość tekstów 
- umieszczenie i funkcjonowanie koszyka zakupowego 
- dodawanie i usuwanie atrakcji
- formularze rejestracyjne i logowanie
- walidacja pól (liczba biletów, miejsca w planetarium)
- ścieżki zakupowe (przez termin i przez atrakcje)
- komunikaty błędów
- udzielanie rabatów
- obsługa  voucherów

Osoby testujące
Testy powinny zostać przeprowadzone na przedstawicielach następujących grup docelowych:
 
1. nauczycielach organizujących z uczniami wycieczki szkolne 
2. rodzicach  dzieci w wieku do 13 lat, wykształcenie rodziców: wyższe
3. dorosłych w wieku 25-45 lat o wykształceniu wyższym 
4. przedstawicielach biur podróży organizujących na zlecenie szkół wycieczki zorganizowane w Polsce (osoby zajmujące się bezpośrednio rezerwacją biletów)

Wszystkie te osoby w kwestionariuszu rekrutacyjnym  powinny zadeklarować chęć odwiedzenia CNK (nauczyciele z wycieczką szkolną, przedstawiciele biur - organizację wycieczki dla swoich klientów) i nie mieć doświadczenia z wizytą w CNK w ciągu ostatnich dwóch lat. 

W każdej grupie testowana będzie zarówno mobilna jak i stacjonarna wersja serwisu Badanie zakłada 6 osób testowanych w każdej grupie (razem 24 osoby). Przy czym 3 osoby  w każdej grupie testuje wersję mobilną a 3 wersję stacjonarną.  

Scenariusze
Testy  powinny być zrealizowany na podstawie scenariuszy testowych. Scenariusze zostaną opracowane i dostarczone przez CNK aczkolwiek dopuszczane są ich konsultacje  trybie roboczym . Dla każdej z grup przewidziane są inne  scenariusze, przygotowane w odniesieniu do specyfiki i potrzeb grupy. Każda z osób biorących udział w zadaniu weźmie udział w dwóch zadaniach/ scenariuszach
 – łatwiejszym i trudniejszym. Testy uzupełnione powinny być o krótki bezpośredni wywiad. Zorganizowanie pomieszczenia do testów leży po stronie Wykonawcy. 

Czas trwania testu – około  60  minut na jednego testującego. 

Raport: W efekcie testów powstanie raport w formacie pp zawierający proponowane rekomendacje zmian. 

Inne warunki badania:

Badanie odbędzie się na terenie Warszawy. 
Rekrutacja osób do badania przeprowadzona będzie na podstawie kwestionariuszy rekrutacyjnych których treść skonsultowana zostanie z Zamawiającym. Kwestionariusze zostaną przekazane Zamawiającemu w trakcie realizacji testów. Kwestionariusze powinny zawierać informacje takie jak numer telefonu lub email osoby badanej co pozwoli na ewentualną kontrolę  faktycznego spełniania przez respondentów kryteriów rekrutacyjnych. 
[bookmark: _GoBack]CNK zostaną dostarczone zapisy audiovideo z testów. 
W trakcie trwania testów zapewniona powinna być możliwość obserwacji testów na podglądzie. 
Wykonawca zobowiązuje się do prezentacji wyników badania w siedzibie Zamawiającego jak również spotkania przed badaniem mającego na celu przygotowanie do realizacji zlecenia. 


