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WSTEP

Opisy i instrukcje obstugi eksponatéw to wyzwanie dla kazdego centrum nauki czy muzeum.
Niniejszy dokument pokazuje wyniki pierwszego badania na ten temat, przeprowadzonego
w Centrum Nauki Kopernik w okresie styczen - marzec 2013 roku. Chciano zbada¢, czy i w jakim
stopniu opisy przy eksponatach oraz animatorzy s3 pomocni zwiedzajagcym w korzystaniu z wystaw,
a takze na ile spetniajg ich oczekiwania. W badaniu zastosowano zardwno ilosciowe jak
i jakosciowe metody badania, w tym badanie eksploracyjne - wywiady pogtebione (IDI),
technike quasi — eksperymentalng, niejawng obserwacje nieuczestniczgca oraz zogniskowane
wywiady grupowe (FGI). Dzieki temu poza diagnozg obecnego stanu rzeczy uzyskano od

badanych oséb cenne inspiracje i pomysty na rozwigzania problematycznych kwestii.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

1. Ponad 80% respondentéow ankiety deklaruje, ze czyta opisy przy wiekszosci lub przy

kazdym eksponacie.

Niemal potowa respondentow (47,1%) deklaruje, ze korzysta z opisow przy wiekszosci
eksponatéw. Nieco mniej — 35,9% - korzysta z nich przy kazdym eksponacie, ktérego uzywa.
14,2% korzysta z opisdw przy niektérych eksponatach. Tylko 2,8% w ogdle nie korzysta

z opisow.

2. Najczestsze powody, dla ktérych respondenci ankiety korzystajg z opisow to: che¢
dowiedzenia sie czego$ wiecej o zjawisku, konieczno$¢ wyttumaczenia go dziecku lub
tez fakt, ze eksponat dotyczy dziedziny nauki szczegdlnie interesujacej

zwiedzajacego.

Potwierdza to jakosciowa cze$é¢ badania: najczesciej korzystali z opiséw zwiedzajacy
ukierunkowani na konkretny cel (jak odpowiedzenie na zagadki) oraz rodzice zwiedzajacy
Centrum z dzieémi.

3. Ponad 90% ankietowanych deklaruje, ze opisy sg zrozumiate.

Uczestnicy badania jakosciowego ogdlnie zgadzajg sie z tym stwierdzeniem, wskazujg jednak
na kilka gtdwnych probleméw w tej materii:
° kwestie specjalistycznego, naukowego jezyka,

° zaburzenie sensu opisdw wynikajgce z koniecznosci zachowania krotkiej formy.
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4. Wiekszos¢ ankietowanych (77%) oczekuje, ze opis dostarczy im podstawowych

informacji o zjawisku, 25% chciatoby by znalazt sie tam pogtebiony opis.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéow ankiety (94,8%) stwierdzita, ze opisy w obecnym
stanie spetniajg ich oczekiwania. Zaledwie 3,1% miato przeciwne zdanie, za$ 2,1% udzielito
odpowiedzi neutralnej. 29% respondentdw oczekuje od opisu inspiracji do dalszego

poszukiwania wiedzy.

5. Uczestnicy badania jako$ciowego stwierdzili, ze opisy w obecnym ksztalcie petnia

raczej funkcje inspiracji do samodzielnego szukania informacji.

Badani zwracali jednak uwage takze na to, ze brak ogdlnej, spdjnej wizji celu, jaki miatyby
spetniaé opisy eksponatow. Co prawda przewazajg te ,inspirujace”, jednak nie zawsze

zachowana jest konsekwencja.

6. Za niezwykle istotng uczestnicy badania jakosciowego uznali role animatora jako
osoby, ktéra poszerza wiedze zawarta w opisie, jest w stanie wskaza¢ potencjalnie
interesujgce zwiedzajgcego eksponaty, zainspirowac do dalszego zwiedzania, a takze
zaciekawi¢ najmtodszych zwiedzajacych przez opowiadanie o swojej pasji, jaka jest

nauka.

Osoby badane potwierdzajg wizje animatora jako jednego z kanatdéw informacyjnych Centrum
- moze nie wazniejszego, niz same opisy, ale na pewno stanowigcego ich integralne
uzupetnienie. Widac¢ takze, ze interakcja z animatorem stanowi dla zwiedzajgcego Zrddto
inspiracji do dalszego poszukiwania wiedzy.

7. W trakcie wywiadow zogniskowanych pojawito sie kilka ciekawych pomystéw

nowych rozwigzan utatwiajacych zwiedzanie.

Wsréd najciekawszych pomystéw, jakie pojawity sie w trakcie wywiaddw zogniskowanych,
wymieni¢ nalezy: stworzenie krdtkiego przewodnika po wystawach, w ktérym na mapach
bytyby zaznaczone najwaziniejsze eksponaty i umieszczenie takiego przewodnika na stronie
internetowej. Pojawity sie takze pomysty stworzenia odpowiedniej aplikacji na smartphone’y,

ktora pozwalataby na spersonalizowanie swoich wizyt w Centrum.
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INFORMACIJA O BADANIU

Niniejsze badanie miato na celu zebranie danych, jak czesto i w jaki sposdb zwiedzajgcy
Centrum Nauki Kopernik korzystajg z opisow i instrukcji przy eksponatach oraz ich oczekiwan
dotyczgcych pomocy ze strony animatorow. Czes¢ ilosciowa badania zostata zrealizowana
w dniach 1 stycznia — 28 lutego. Do cyklicznie realizowanej w Centrum ankiety satysfakcji
zwiedzajgcego (miesieczna préba — 200 oséb) dodany zostat blok pieciu pytan dotyczgcych
opiséw. Czesc jakosciowa badania zostata zrealizowana w dniach 7-17 marca i podzielona byta
na kilka etapow, w ktdrych udziat braty dwie grupy badanych. Pierwszg z nich byli obecni lub
poprzedni koordynatorzy wystaw, z ktérymi przeprowadzono wywiady. Do drugiej grupy.
zrekrutowano trzy piecioosobowe zespoty w celu zastosowania techniki quasi-
eksperymentalnej. W kazdym z nich znalazty sie dwie osoby (kobieta i mezczyzna) w wieku do
30 roku zycia (w trakcie studiow lub tuz po ich ukoriczeniu), matka z dzie¢mi w wieku 6-12 lat,
ojciec z dzie¢mi w wieku 6-12 lat, oraz osoba z grupy wiekowej 55+. Kazdy zespét miat zwiedzié

Centrum wykonujac inne zadanie. Wizyty zespotéw w CNK odbyty sie 16 marca.

PYTANIA BADAWCZE

1. Jak czesto opisy i instrukcje sg wykorzystywane? Kto najczesciej korzysta z opisow
i instrukcji? W jaki sposéb je wykorzystuje?
2. Czy wizja towarzyszgca tworzeniu opiséw w poszczegdlnych galeriach jest realizowana

i czy sprawdza sie w praktyce?

3. Czy instrukcje pozwalajg zwiedzajgcym na sprawne obstugiwanie wszystkich
eksponatow?

4. Czy forma graficzna i umiejscowienie opiséw sg odpowiednie?

5. Czy opisy inspirujg zwiedzajacych, np. do poszukiwania eksponatéw o podobnej

tematyce oraz dalszego poszerzania wiedzy?

6. Czy opierajac sie tylko na opisach i korzystaniu z eksponatdw, zwiedzajgcy jest w stanie
wzbogaci¢ swojg wiedze dzieki wizycie w CNK?

7. Czy wiedza i pomoc animatorow jest uzupetnieniem instrukcji i opiséw?

8. Jaka funkcje petnig animatorzy w stosunku do instrukcji i opisow? Czy w praktyce ich
rolg jest raczej pomoc w obstudze eksponatu czy tez przekazanie wiekszej ilosci

informacji o zjawiskach, ktére ilustruje?
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9. Jaka jest funkcja opiséw zdaniem samych zwiedzajgcych?

10. Jakie sg oczekiwania zwiedzajgcych wobec opiséw i instrukcji?

METODOLOGIA

Podczas badania zostaty wykorzystane zaréwno metody ilosciowe, jak i jako$ciowe.

Metody ilosciowe :

dodanie bloku pytan dotyczacych opiséw do cyklicznie prowadzonej w Centrum

ankiety satysfakcji zwiedzajgcego.

Metody jakoSciowe :

Badanie eksploracyjne: wywiady pogtebione (IDI) z opiekunami galerii
(autorami koncepcji opiséw) przeprowadzone w celu doprecyzowania celéw
i pytan badawczych.

Technika  quasi-eksperymentalna, polegajagca na  rekrutacji trzech
zrdéznicowanych demograficznie grup i zaaranzowaniu ich wizyty w CNK
potgczonej z wykonywaniem okreslonych zadan w przestrzeni wystaw.
Niejawna obserwacja nieuczestniczgca, ktorg objeta byta kazda grupa w czasie
realizacji wizyty.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z kazdg z tych trzech grup, dotyczace ich

wizyty.

Czesc ilosciowa badania zostata zrealizowana w dniach 1 stycznia — 28 lutego. Do cyklicznie

realizowanej w Centrum ankiety satysfakcji zwiedzajgcego (miesieczna préba — 200 osdb)

dodany zostat blok pieciu pytan dotyczgcych opisdw. Pytania dotyczyty ponizszych kwestii:

jak czesto zwiedzajacy korzystajg z opisow,
przy jakich okazjach to robig,

jakie majg wobec opisdw oczekiwania,

czy oczekiwania te sg spetfniane,

co w opisach mozna zmieni¢ lub poprawic.

Dodatkowo analizie poddali§my pytania standardowo znajdujgce sie w ankiecie satysfakgc;ji,

dotyczace zrozumiatosci instrukcji i opisdw oraz oceny pracy animatordw. tacznie uzyskalismy

398 ankiet.

KTO CZYTA INSTRUKCIE | OPISY EKSPONATOW?



Czes¢ jakosciowa badania zostata zrealizowana w dniach 7-17 marca i podzielona byta na kilka
etapow.

Pierwszym byto przeprowadzenie wywiaddw z obecnymi lub poprzednimi koordynatorami
wystaw. Spotkania miaty na celu poznanie koncepcji opiséw w poszczegdlnych galeriach
i funkcji, jakie miaty w zatozeniu spetnia¢ oraz roli, jakg przewidywano dla animatoréw

w Centrum.

Drugim etapem byto wykorzystanie techniki quasi-eksperymentalnej. W celu realizacji badania
zrekrutowano trzy piecioosobowe grupy. W kazdej z nich znalazty dwie osoby (kobieta
i mezczyzna) w wieku do 30 roku zycia (w trakcie studiow lub tuz po ich ukonczeniu), matka
z dzieémi w wieku 6-12 lat, ojciec z dzie¢mi w wieku 6-12 lat, oraz osoba z grupy wiekowej
55+. Kazda grupa miata zwiedzi¢ Centrum wykonujgc inne zadanie. Wizyty grup w CNK odbyty

sie 16 marca.

Cztonkowie pierwszej grupy otrzymali liste 10 zagadek (2 zagadki w kazdej z galerii poza Bzzz!),
ktore mieli rozwigzac podczas wizyty w CNK na podstawie eksponatow i ich opiséw. Zagadki
te miaty wskazywad zainteresowanie okreslong dziedzing wiedzy, konkretnymi zagadnieniami
i poszukiwanie eksponatéw z nimi zwigzanych. Podczas wykonywania tego zadania badani

mogli korzystaé z pomocy animatoréw.

Druga badana grupa otrzymata identyczne zadanie, nie mogta jednak zwracaé sie z prosbg
o pomoc do animatoréw: ani przy rozwigzywaniu zagadek, ani przy poszukiwaniu

eksponatéw, ktérych dotyczyty.

Trzecia grupa (kontrolna) miata za zadanie odnalezienie w przestrzeni Centrum eksponatdw,
ktérych dotyczyty zagadki poprzednich grup, oraz sprawdzenie, czy sg one czynne i czy nie ma

problemdw z ich obstugg. Grupa kontrolna rowniez mogta korzystaé¢ z pomocy animatoréw.

Wszystkie grupy miaty na wykonanie zadania 2 godziny zegarowe. Eksponaty, ktore mieli
odnalez¢ badani zostaty wybrane po konsultacji z pracownikiem Dziatu Wystaw Centrum

Nauki Kopernik. Wzory formularzy, ktére otrzymali badani znajdujg sie w zatgczniku.

Wszystkie grupy w czasie realizacji zadania byty objete niejawng obserwacjg nieuczestniczaca.
Wykorzystanie tej techniki miato na celu sprawdzenie, czy i w jaki sposdb badani wykonuja
przydzielone im zadania, oraz czy informacje uzyskane od nich podczas zogniskowanych

wywiaddow grupowych sg zgodne z prawda.
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Trzecim etapem badania jakoSciowego byty przeprowadzone z cztonkami grup badawczych
zogniskowane wywiady grupowe (FGI). FGI dotyczyly przebiegu wizyty i realizacji zadan, ze

szczegodlnym naciskiem na wykorzystanie opisOw oraz rozumienie roli animatorow.

WYNIKI SZCZEGOtOWE

Ponizej zaprezentowano wyniki badania. Omdwione zostaty odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, uzyskane technikami ilosciowymi, a nastepnie uzupetniono je oraz skonfrontowano
z informacjami otrzymanymi przy uzyciu technik jakosciowych.

OMOWIENIE PYTAN BADAWCZYCH

Dla zdecydowanej wiekszosci respondentédw (92,4 %) opisy i instrukcje sg zrozumiate.

Zaledwie 2,3% ankietowanych ma przeciwne zdanie, zas$ 4,5 % udzielito odpowiedzi neutralnej.

Czy instrukcje i opisy zamieszone przy eksponatach sg
zrozumiate?

70,00%
59,50%
60,00%
50,00%
40,00% 32,90%
30,00%
20,00%
10,00% 4,50%
’ 0,30% 2,00% 0,80%
0,00% — -
Zdecydowanie Raczej nie Ani tak, ani nie Raczej tak Zdecydowanie Trudno
nie tak powiedziec
n=398

Informacje uzyskane w czasie wywiadow zogniskowanych réznig sie jednak od deklaracji
respondentdw ankiety. O ile instrukcje obstugi eksponatéw byly w obu czesciach badania
oceniane jednakowo wysoko, to jednak w kwestii opiséw uczestnicy FGI byli zdecydowanie

bardziej krytyczni.

Najczesciej problemy ze zrozumieniem opisdw zgtaszali rodzice dzieci oraz osoby starsze. Nie
znaczy to, ze najmtodsi uczestnicy badania takich problemdéw nie napotykali, zdarzato sie to

jednak znacznie rzadziej.
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Problemy dotyczyty przede wszystkim jezyka, ktorym zostaty napisane opisy, a doktadniej
uzytej w nich naukowej terminologii. Jak zauwazyt jeden z uczestnikow badania, ojciec (grupa
1), a jednoczes$nie nauczyciel fizyki z 12-letnim stazem, moze ona by¢ niezrozumiata dla czesci
zwiedzajgcych, zwtaszcza dla tych, ktérzy dos¢ dawno zakonczyli edukacje lub nie postugujg
sie takg terminologig na co dzien ze wzgledu na specyfike swojej pracy zawodowej. Tak sobie
pomyslatem, ze gdybym nie miat wyksztatcenia to nie wiem, czy bym ten tekst zrozumiat {...).
Byty tam rdzne takie stowa, ktore nie kazdy musi znac. Wydaje sie, ze opisy zaktadajg pewng
baze wiedzy, ktérg posiada zwiedzajgcy Centrum. Jak jednak pokazujg wywiady, nie kazdy

zwiedzajgcy takg wiedzg dysponuje.

Jednym z proponowanych rozwigzan byto wyjasnianie takich poje¢ jak ,receptory” czy
,fraktale” na dodatkowej tabliczce przy eksponacie, tak by osoby tych pojeé¢ nieznajgce
mogty sie zapoznac z ich znaczeniem, a jednoczesnie by stowniczek ten nie zaburzat tresci

»,podstawowego” opisu.

Nasi rozméwcy wskazywali takze, ze owa terminologia moze stanowié problem dla rodzicéw,
ktérzy w Centrum wchodzg niejako w role edukatoréw czy przewodnikéw dla swoich dzieci.
Cho¢ w zatozeniu opisy miaty im w tym pomagaé, to jednak w rzeczywistosci nie zawsze
spetniajg swojg role. Rodzice muszg szybko przeczyta¢ opis, zrozumie¢ go samodzielnie
a nastepnie ,przettumaczy¢” dzieciom na prostszy jezyk. Problem ten oméwimy szerzej

w kolejnej czesci raportu.

Wiaze sie z tym takze inny watek poruszany przez uczestnikéw zogniskowanych wywiadéw
grupowych. Zwracali oni mianowicie uwage na to, ze czesto problemy ze zrozumieniem
opisdw wynikajg z faktu, ze ich twércy starali sie zmiesci¢ mozliwie duzo informacji w jak
najkrotszym tekscie. Skutkuje to czasem, zdaniem badanych, nietypowg sktadnig utrudniajaca
wiasciwe zrozumienie opisu, a tym samym - wyjasnianego zjawiska. Warto bytoby natomiast
popracowaé nad jasnoscig sformutowania, zeby nie brakowato elementdw istotnych dla
rozumienia sprawy. (Opisy) sq tak zredagowane, Ze (...) sktadnia utrudnia zrozumienie. Tak
jakby ktos starajgc sie skroci¢ ten opis zeby on sie miescit, w wiekszosci planszy wycigt

elementy ktdre sq dosyc istotne, powiedziat cztonek Il grupy.
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Niemal potowa respondentéow (47,1%) deklaruje, ze korzysta z opisow przy wiekszosci
eksponatéw. Nieco mniej — 35,9% - korzysta z nich przy kazdym eksponacie, ktérego uzywa.
14,2% korzysta z opisdw przy niektérych eksponatach. Tylko 2,8% w ogdle nie korzysta
z opiséw. 2,8% ankietowanych, ktérzy zadeklarowali, ze nigdy nie korzystajg z eksponatoéw, to

10 oséb. Zapytani, dlaczego tak sie dzieje, odpowiadali:

° Nie byto takiej potrzeby;

° Kolega mi ttumaczyt;

° Bardziej mnie interesowato, co mam zrobié, zeby sie cos stato;
° Nie chciato mi sie czyta¢;

. Nic tam ciekawego dla mnie nie byfo.

Nie sg to wiec odpowiedzi szczegdlnej wagi.

Powazniejszy problem sygnalizuje jednak odpowiedz respondenta , ktéry Centrum odwiedzit
z grupg niewidomych i niedowidzgcych, ktorzy nie mogg korzystac z opiséw, poniewaz sg one

dla nich niedostepne!

Jak czesto korzysta Pan/Pani z opisdéw przy

eksponatach?
50,00% 47,10%
40,00% 35,90%
30,00%
20,00% 14,20%
10,00% . 2,80%
0,00% |
Przy kazdym Przy wiekszosci Tylko przy niektdrych W ogéle nie korzystam
eksponacie eksponatow ekspoanatach Z opisow
n= 395

Trudno zweryfikowac¢ deklaracje respondentéw ankiety na podstawie czesci jakoSciowej
badania. Mozna natomiast stwierdzi¢, ze zwiedzajgcy sg znacznie bardziej zainteresowani
opisami i czytajg je duzo wnikliwiej, gdy majg do wykonania okreslone zadanie w przestrzeni
wystaw, poszukujg odpowiedzi na konkretne pytania. Te obserwacje zdajg sie potwierdzac
koncepcje, ze gdyby w kazdej galerii wyznaczone byty eksponaty ,centralne”, wskazane
zwiedzajgcym jako interesujgce, by¢ moze poswieciliby oni wiecej czasu i uwagi na lekture ich

opisow.
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Najczestszy powdd (78% wskazan) korzystania z opiséw to che¢ pogtebienia wiedzy o zjawisku
ilustrowanym przez eksponat. Na drugim miejscu (40,3%) znalazta sie che¢ wyttumaczenia
jakiegos jego aspektu dzieciom lub uczniom. 32,9% ankietowanych czyta opisy, gdy eksponat
dotyczy szczegodlnie interesujacej dla nich dziedziny. 7,8% ankietowanych stwierdzito, ze
korzysta z opiséw przy innych okazjach, niz wymienione w odpowiedziach do wyboru.
Odpowiedzi wiekszosci z tych oséb wskazuja, ze mylg one opisy z instrukcjami. Uzywaja
bowiem tych pierwszych, kiedy chca sie dowiedzieé, jak dziata eksponat lub gdy nie wiedzg,

jak go uruchomic. Bardzo niewiele sposrod tych7,8% czyta opisy “z ciekawosci”.

Przy jakich okazjach korzysta Pani/Pan z opiséw

eksponatow?
90%
78%

80%

70%

60%

50%

’ 40,30%

40% 32,90%

30%

20%

7 0,
10% /60%
o ]

Kiedy chce sie czegos Kiedy chce wyttumaczy¢  Kiedy eksponat dotyczy Przy innych okazjach
dowiedzie¢ o zjawizku, co$ dzieciom/uczniom dziedziny, ktéra (jakich?)
ktore ilustruje eksponat szczegdlnie mnie

interesuje
n=398

W czesci jakoSciowej badania nieco inaczej roztozyly sie akcenty odpowiedzi na to pytanie:
wynikato to po czesci z faktu, ze zadania wyznaczone badanym w duzej mierze determinowaty

sytuacje, w jakich korzystali oni z opiséw.

Byto to widoczne zwtaszcza w dwdch pierwszych grupach, ktérym zagadki wyznaczaty pewng
,Sciezke zwiedzania“. Sytuacja ta miata zasymulowac zainteresowanie wybranymi dziedzinami
nauki badz tez poszukiwanie konkretnych informacji. Jak podkreslali badani, che¢ rozwigzania

zagadek skfaniata ich do znacznie blizszego zapoznania sie z opisami.

Mieli réwniez poczucie, ze zapamietali informacje z opisdw znacznie lepiej niz gdyby zwiedzali

na wiasng reke, bez wyznaczonego celu.
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Rozwigzywanie zagadek sprzyjato tez sytuacji, w ktérej rodzice wchodzili w role edukatoréw.
Rola ta, faktycznie okazata sie niezwykle istotna rowniez dla uczestnikdw badania. Rodzice
stwierdzali, ze w Centrum starajg sie wyjasnia¢ swoim dzieciom dziatanie eksponatdow,
zasady rzgdzace otaczajgcymi nas zjawiskami. Dzieje sie tak nie tylko dlatego, ze dzieci same
opisOw nie rozumiejg: rodzice jasno moéwili, ze opis sam w sobie nie jest w stanie dziecka na
dtuzej zatrzymaé. Dopiero opowies¢ rodzica sprawia, ze dziecko przy danym eksponacie
zatrzyma sie na dtuzej. Opowie$é ta za$ prawie zawsze oparta jest na opisie eksponatu. Wage
takiego wspdlnego zwiedzania podkreslali wszyscy rodzice, nie tylko ci z ostatniej grupy,
ktdrzy zwiedzali Centrum w sposdb najbardziej swobodny, bez zadnych dodatkowych zadan.
Jak powiedziata jedna z uczestniczek badania (grupa lll), ktéra bywa w Centrum ze swoim
miodszym bratem: wydaje mi sie, Ze to nawet o to chodzi, wtasnie rodzi sie taka wieZ miedzy
tg osobg dorostq, ktéra zwiedza z dzieckiem... (...) Tu jest taka reakcja, interakcja miedzy

rodzing.

Dlatego tez bardzo istotne wydaje sie, aby opisy stanowity dla rodzicéw przejrzystq i atrakcyjna
baze przekazywanej dziecku narracji. Skomplikowana terminologia badZ niejasne
sformutowania mogg by¢é problematyczne zwifaszcza dla rodzicdw nieposiadajgcych
wyksztatcenia nakierowanego na nauki Sciste i zniechecaé ich do gtebszego poznawania
eksponatéw i ttumaczenia ich dzieciom, w obawie, ze nie okazg sie wystarczajaco

kompetentni.

Cho¢, jak podkreslali to badani rodzice, nieoceniong pomocg w takich sytuacjach okazujg sie
animatorzy, to jednak nie sg oni w stanie towarzyszy¢ wszystkim zwiedzajgcym i nie taka jest

tez ich rola.

Ankietowani najczesciej (77% wskazan) oczekiwali, ze opisy dostarczg im podstawowych
informacji o zjawisku prezentowanym przez eksponat. 25,3% z nich pragnetoby znalez¢ tam
pogtebiony opis tego zjawiska. 29,1% badanych oczekuje, ze opis stanie sie inspiracjg do
dalszego poszerzania wiedzy. 14,7% szuka w nich odniesiert do innych eksponatéw o podobnej

tematyce.
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Czego oczekuje Pani/Pan od opiséw przy eksponatach?

90%

30% 77%
70%
60%
50%
0% 29,10%
30% 25,30% ’
20% 14,70%
10% l 2,50%
0% f—
Podstawowych Pogtebionego Inspiracji do Odniesien do Inne (jakie?)
informacji o opisu zjawiska, dalszego innych eksponatéw
zjawisku ktérego  ktérego dotyczy poszerzania wiedzy o podobnej
dotyczy eksponat eksponat tematyce
n=385

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw ankiety (94,8%) stwierdzita, ze opisy w obecnym
stanie spetniajg ich oczekiwania. Zaledwie 3,1% miato przeciwne zdanie, zas 2,1% udzielito

odpowiedzi neutralnej.

Czy obecnie opisy spetniajg te Pani/Pana oczekiwania?

60,00%
0,

50,00% 46,20% 48,60%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

2,10% 1,00% 2,10%
0,00% | — |
Zdecydowanie nie Raczej nie Ani tak, ani nie Raczej tak Zdecydowanie tak

n=385
Podczas wywiadow z koordynatorami wystaw przewazato przekonanie, ze opisy maja
stanowic¢ dla zwiedzajacych raczej inspiracje do poszukiwania informacji na wtasng reke (Jeden
z dyrektorow Centrum Nauki Kopernik okreslit to jako ,,rozszerzone hasto wywotawcze”), niz
dostarcza¢ im naukowej wiedzy o zjawiskach prezentowanych przez eksponat. W zwigzku

z tym zapytano uczestnikdw badania, jak postrzegaja te kwestie.
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Przewazata wsrdd nich opinia, ze opisy w obecnej postaci czesciej stanowig wtasnie inspiracje;
zachecajg do samodzielnego poszukiwania informacji o zjawisku, ktére ewentualnie zaciekawi
zwiedzajgcego. Zwracali jednak uwage takze na to, ze brak ogdlnej, spdjnej wizji celu, jaki
miatyby spetnia¢ opisy eksponatéw. Co prawda przewazajg te ,inspirujace”, jednak nie
zawsze zachowana jest konsekwencja: jako przyktad poda¢ mozina opisy w galerii Strefa
Swiatta, na ktére badani zwracali uwage jako na zbyt diugie, zawierajace zbyt wiele
informacji oraz niewyrdzniajace informacji najwazniejszych. Jeden z uczestnikéw, student
(grupa 1) okredlit to mianem ,,odmiennych narracji”: najpierw byty Korzenie Cywilizacji i tam
juz sie przyzwyczaitem do pewnej narracji, ktora jest prowadzona, Ze sq eksponaty, jest opis
itd. Potem wszedfem do RE:Generacji drugiej (...) i tam juz byto wszystko zupetnie inaczej. {(...)
Byfo takie rozbicie dla mnie. Zwrdcita na to uwage rowniez mama (grupa |): rzeczywiscie
w opisach jest jakas niekonsekwencja i meczqca niekonsekwencja, faktycznie taka
utrudniajgca. (...) Czasem te opisy sq krotkie i lakoniczne, czasami sq rozbudowane, jezykiem

takim zahaczajgcym o niezrozumiaty.

Uwagi te dotyczyty nie tylko kwestii merytorycznych opiséw, ale réwniez ich prezentacji
graficznej. Badani nie mieli mozliwosci ,,nauczenia sie” jakie informacje mogg znalezé w opisie,

jak opis bedzie skonstruowany i w jakim miejscu nalezy go szukad.

Co nalezatoby zmieni¢ lub poprawi¢ w opisach?

Opis powinien by¢ przy
kazdym eksponacie; 4

Prostszy jezyk; 16

Dtuisze opisy; 17

Inna forma; 10

Krotsze opisy; 9

Poprawa kwestii
wizualnych; 9
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Na pytanie, czy w opisach nalezatoby co$ zmieni¢ lub poprawié, odpowiedziato 65
respondentéow. Najczesciej (17 wskazan) pojawiaty sie postulaty, by opisy byty dtuisze,
bardziej szczegdtowe, oraz by byty pisane prostszym jezykiem (16 wskazan). Proponowano
takze, by zmieni¢ ich forme: doda¢ piktogramy lub wersje elektroniczne (10 wskazan), oraz

poprawié czytelnosé (9 wskazan).

Podobne gtosy pojawiaty sie w czasie zogniskowanych wywiaddéw grupowych z uczestnikami
badania jakosciowego.

Poszerzenie opisow: Jak juz wspomniano, badani zwracali uwage na to, ze opisy sq czasem
zbyt krétkie, by mogty pomiescic tres¢, ktéra powinna sie w nich znalezé. Wigze sie to rowniez
z uzywaniem terminologii naukowej bez jej wyjasniania. Badani zdawali sobie jednak rowniez
sprawe z tego, ze opisy nie mogg by¢ nadmiernie dtugie, a zarazem powinny zachowaé swoja
inspiracyjna funkcje - starali sie wymysli¢, jak mozna pogodzié te pozornie sprzeczne potrzeby.
Pojawiajgce sie podczas zogniskowanych wywiaddéw grupowych pomysty i rozwigzania zostaty
zawarte w kolejnym podrozdziale.

Kwestie jezykowe: Tak jak zostato to wskazane we wczes$niejszej czesci raportu stosowana
w opisach terminologia naukowa moze by¢ dla czesci zwiedzajgcych przeszkodg w petnym
zrozumieniu zjawiska. Nie znaczy to oczywiscie, ze nalezy catkowicie z niej zrezygnowad
— precyzyjne wyjasnianie zjawisk niejednokrotnie wymaga uzycia takich terminéw — ale warto
pomysle¢ o zapoznaniu zwiedzajgcych z trudniejszymi terminami chocby poprzez plakietki

,stownikowe ” w poblizu opiséw, nierozbijajgce jego narracji, a utatwiajgce jego zrozumienie.

Mogtoby to réwniez byé miejsce stuzgce do ,otagowania” eksponatu za pomocg haset
tematycznych czy tez stéw kluczowych, zwigzanych ze zjawiskiem, nazwisk jego odkrywcéw
itd. Czes¢ uczestnikdw zogniskowanych wywiaddéw grupowych wyrazata przekonanie, ze
utatwitoby to zaréwno odnajdywanie sie w galeriach i znajdowanie eksponatéw dotyczgcych
interesujacych ich zjawisk, jak tez poszukiwanie dalszych informacji o tym co zobaczylismy w

Centrum po powrocie do domu.

Pojawiaty sie réwniez gtosy, ze eksponaty poza obecnym i nazwami powinny mie¢ réwniez
dodane nazwy ,,naukowe ” precyzyjnie okreslajgce zjawisko, ktdre pokazuja. Tak jak w punkcie
poprzednim utatwitoby to zwiedzajgcym poruszanie sie po galeriach i planowanie zwiedzania
pod katem tematycznym. Obecne nazwy, jakkolwiek ciekawie sformutowane, potrafig byé
mylgce i nieprecyzyjne — czesto niewiele méwig o istocie eksponatu.
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We wczesniejszej czesci raportu poruszona zostata réwniez kwestia sformutowania opiséw
— niektorzy uczestnicy zogniskowanych wywiaddw grupowych skarzyli sie na nietypowa
sktadnie — w niektérych przypadkach zredagowanie zdan tak by zmiescity sie w limicie stow

uzyskano kosztem przejrzystosci i poprawnosci gramatycznej tekstu.

Chaos dotyczy réwniez stylu w jakim pisane sg opisy i charakteru narracji, ktérg zarysowuja.
Wedle badanych sg to istotne niespdjnosci nawet jesli z zestawienia wytgczymy nietypowa ze
wzgledu na grupe docelowg RE:Generacje. Réznica pomiedzy opisami w galerii Strefa Swiatta
a opisamiw Cztowieku i Srodowisku jest bardzo duza (zaréwno jesli chodzi o iloé tekstu,
jak i poziom trudnosci jego sformuftowania) a przeciez sq to galerie sgsiadujgce ze soba

i (przynajmniej teoretycznie) skierowane do tej samej publicznosci.

Kwestie graficzne: w wypowiedziach uczestnikdéw zogniskowanych wywiadéw grupowych
pojawiaty sie réowniez watki dotyczgce strony graficznej opiséw. Jednym z postulatéow byta
wspomniana juz wczesniej standaryzacja oprawy graficznej we wszystkich wystawach. Badani
zwracali uwage na to, ze w Korzeniach Cywilizacji najistotniejsze sformutowania sg napisane
pogrubiong czcionka, co utatwia przyswojenie opisu. Niestety podobna praktyka nie jest

stosowana w pozostatych galeriach.

Rozmieszczenia opisoOw. Pojawiaty sie réwniez glosy dotyczgce rozmieszczenia opisow
i instrukcji. Cho¢ ze wzgledu na zréznicowang forme eksponatédw niemozliwa jest w tym
wypadku standaryzacja, to jednak badani zwracali uwage, ze w niektérych przypadkach trzeba
wilozy¢ sporo wysitku w odnalezienie opisu i instrukcji. Stabo wyeksponowane sg réwniez

nazwy eksponatow.

Z punktu widzenia uczestnikdw zogniskowanych wywiadéw grupowych, tam gdzie jest to
konieczne do postuzenia sie eksponatem, najbardziej wyeksponowana powinna by¢ instrukcja
obstugi — tak by zwiedzajgcy byt w stanie przeprowadzi¢ prawidtowo doswiadczenie. Dopiero
w drugiej kolejnosci powinien natrafiaé wzrokiem na opis wyjasniajacy co wtasnie zaszto

i dostarczajacy kolejnych informaciji.
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Wywiady z koordynatorami wystaw pokazaty, ze rola animatoréw byta poczatkowo
planowana jako pewne uzupetnienie opisdw, niekoniecznie zas$ jako stuzenie pomoca
w ,technicznej” obstudze eksponatéw (uruchomienie, dziatanie). Animatorzy mieli
zainteresowanym wskazywac, gdzie mogg szukac¢ informacji, dodawac¢ nowe do tych, ktére
zawarto w opisie. Niektérzy z nich kfadli nacisk na to, ze animatorzy stanowig jeden z kilku
kanatéw, przy pomocy ktérych w Centrum odbywa sie przekaz informacji do zwiedzajacych.
Z kolei inni, zauwazyli, ze przy tworzeniu Re:Generacji nie zaktadano zwigzku miedzy opisami
i animatorami - co ciekawe, z wypowiedzi koordynatoréw oraz z innych badan wynika, ze
Re:Generacja jest galerig, gdzie mato kto czyta opisy, a animatorzy z racji specyfiki wystawy

pozostajg niezauwazeni.

W zwigzku z tymi sprzecznymi wizjami roli animatoréw postanowilismy po pierwsze
zroznicowac nasze grupy eksperymentalne ze wzgledu na mozliwos$¢ korzystania z pomocy
animatorskiej, a po drugie podczas wywiadow zogniskowanych zapyta¢, jak zapatrujg sie na

ich role.

Uczestnicy badania jednoznacznie stwierdzili, ze animatorzy spetniajg w Centrum niezwykle
wazng role i na pewno nie jest to rola czysto ,techniczna”, polegajagca na pomocy w
zorientowaniu sie przestrzennym. Pomoc animatoréw jest nieoceniona w rozwijaniu
»lakonicznych” opiséw, w inspirowaniu do poszukiwania wiekszej ilosci informaciji, a takze we
wskazywaniu eksponatdw, ktére mogg zainteresowad zwiedzajgcego, a umykajg jego uwadze
chocby ze wzgledu na umiejscowienie w przestrzeni wystawy (problem szczegdlnie popularny
w Re:Generacji). Bez pomocy animatordw, nie tudZmy sie, przecietny, nawet mfody cztowiek
nie jest w stanie az tak dogfebnie przyjrze¢ sie kazdemu problemowi - powiedziata jedna z
badanych (osoba w wieku 55+, grupa 1). Kolejny uczestnik badania stwierdzit: Ze taka jest rola
animatorow, Zeby zachecic i wyttumaczyc. (...) Animator, ktory - jak w sklepie - widzi, ze klient
sie waha, to podchodzi do niego i zacheca go do tego, Zeby z tego skorzystat i wyttumaczyt mu
w prostych stowach, jak tego uzyé, na czym to polega - wtedy jest to interesujgce. (...) on moze
zachecic. Jak nauczyciel. Niezwykle istotni sg animatorzy réwniez dla rodzicow odwiedzajgcych
Centrum z dzie¢mi: po pierwsze dlatego, ze s3 w stanie niejednokrotnie lepiej, niz rodzice,
wyttumaczyé mtodym zwiedzajgcym dane zjawisko, ale przede wszystkim sg w stanie ich tym
zjawiskiem zainteresowac.
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(Dzieci) nie majq wiedzy ani (...) szczegdlnie rozwinietych zainteresowarn w kazdym kierunku,
napotykajg na bariere zrozumienia tekstu (...) Natomiast jezeli jest animator, ktéry nawigze
relacje... Oni sie tym interesujq, wiec jakqs pasje tez majg w sobie i ta relacja i ta pasja
powoduje, Ze te dzieci przechodzq te bariere i idg, zaciekawia ich to- moéwita jedna

z uczestniczek badania, mama dwodijki dzieci.

Badani zwracali uwage réwniez na to, ze wolg kontakt z cztowiekiem niz z opisem. Jedna
z uczestniczek badania wyrazita przekonanie, ze zwiedzajacy najlepiej zapamietujg to, co
ustyszg od animatora w osobistej interakcji z nim: Jakby opis opisem, mozemy sobie przeczytac
wszystkie opisy tych eksponatdw, a i tak mysle, ze wyniesiemy to, co ustyszymy od tego

animatora.

Potwierdza sie wiec wizja animatora jako jednego z kanatéw informacyjnych Centrum - moze
nie wazniejszego, niz same opisy, ale na pewno stanowigcego ich integralne uzupetnienie.
Wida¢ takze, ze interakcja z animatorem stanowi dla zwiedzajacego Zrddto inspiracji do

dalszego poszukiwania wiedzy.

POMYSLY, INSPIRACIJE, NIESPODZIANKI

Podczas wywiadéw zogniskowanych uczestnicy badania wyszli z kilkoma pomystami
dotyczgcymi opiséw, ktore uwazamy za na tyle wazne i wartoSciowe, ze postanowiliSmy

umiescic je w raporcie.

1. Przewodnik po wystawach z ogdlnikowg mapg wystaw, wskazaniem najbardziej
charakterystycznych, najciekawszych eksponatéw w kazdej galerii oraz spisem
wszystkich eksponatéw (bez oznaczania na mapie) tak aby zwiedzajgcy modgt sie
przekonac co juz widziat, a czego jeszcze nie. A zatem przewodnik na wzér muzedw

sztuki.

2. Postulat powigzany z powyzszym — udoskonalenie obecnej mapy poprzez zaznaczenie
na niej pofozenia najbardziej charakterystycznych eksponatéw w kazdej z galerii.
Znacznie utatwitoby to odnajdywanie sie w przestrzeni galerii, podobnie jak
zwiekszenie ilosci akcentdow kolorystycznych odpowiadajgcych tym na mapie

i wyrazniejsze rozgraniczenie galerii (kolorowe linie na podtodze itp.)
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Pojawity sie rdwniez rozwigzania dotyczgce pogodzenia zwieztosci opisow z gtodem
wiedzy zwiedzajgcych . Prostszym i taiszym byt pomyst zamieszczenia na stronie
internetowej CNK bazy opiséow (w formie podobnej do Wikipedii) czy to dostepne;j
online czy tez w formie pdf-a. Dzieki temu, osoby zainteresowane mogtyby wyszukac
dodatkowe informacje postugujac sie badz nazwa eksponatu badz stowami kluczowymi
i uzupetnic¢ swojg wiedze lub znalezé wskazowki gdzie tej wiedzy szuka¢ (odnosniki do
innych stron, multimedidéw itp.)

Pomystem drozszym, ale rowniez wartym rozwazenia bytaby aplikacja na smartfony1:
umozliwiataby zaplanowanie i spersonalizowanie zwiedzania Centrum oraz $ciggniecie
na komodrke lub tablet dodatkowych informacji o eksponacie. Mogtaby réwniez
»Zapamietywaé” odwiedzane eksponaty, co pomagatoby w planowaniu kolejnych wizyt
—odnajdywania przegapionych fragmentdw galerii lub ulubionych eksponatéw.

Jak sie okazato, uczestnikom badania ogromnie spodobata sie zaproponowana przez
nas formuta zwiedzania — rozwigzywanie zagadek w przestrzeni Centrum. Badani
podkreslali, ze stworzenie kilku zestawdw zagadek (zréznicowanych tematycznie lub
skierowanych do okreslonych grup demograficznych — rodzicéw, oséb mtodych etc) do
rozwigzania w obrebie kazdej galerii bytoby ciekawym uatrakcyjnieniem zwiedzania i
zachetg do powrotu do Centrum. Stwarzatoby rédwniez szanse na wypromowanie
rzadziej uzywanych eksponatéw, badZz uwidocznienie powigzan miedzy nimi.
Oczywiscie takie rozwigzanie nie bytoby niczym obligatoryjnym dla zwiedzajacych. Nie
musiatoby tez wptywaé wizualnie na ksztatt wystaw i eksponatéw. Wystarczytoby

stanowisko z kwestionariuszami ,,zagadek” do pobrania umiejscowione w poblizu kas.

! Nie fotokody, ktore si¢ nie sprawdzity lecz petnoprawna aplikacja
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Opisy i instrukcje obstugi eksponatow
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