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O BADANIU

Celem badania byto uzyskanie opinii, ocen, wnioskdw od nauczycieli, ktérzy odwiedzili Centrum Nauki
Kopernik lub/i planetarium Niebo Kopernika ze swoimi uczniami. Badanie miato pozwolié
na przedstawienie rzetelnych danych liczbowych, dotyczacych zadowolenia z wizyty, oceny jej wptywu
na ucznidw i nauczycieli, realizacji potrzeb, a takze postrzegania wtasnej roli w przestrzeni CNK przez

nauczycieli.

W badaniu wykorzystane zostaty techniki ankiety pocztowej, wywiadu telefonicznego oraz obserwacji
nieuczestniczgcej. Ankieta pocztowa wysytana byta do szkét, ktére od czasu otwarcia Centrum dokonaty
rezerwacji grupowej i udato sie dotrze¢ do ich danych adresowych. Wystano ok. 1500 ankiet, przy czym
wypetnionych wrdcito 361 (zwrot na takim poziomie jest dos¢ standardowy, jesli chodzi o technike ankiety
pocztowej). Dodatkowgq zachetg do wypetnienia ankiety byt fakt, iz za jej odestanie nauczyciele otrzymywali

vouchery na bilety na wystawy state.

Chcac uzupetni¢ dane z ankiety pocztowej, postanowilismy przeprowadzi¢ wywiady telefoniczne
z nauczycielami wylosowanymi sposrdd tych, ktérzy nie wypetnili ankiety pocztowej. Wywiaddw takich
zrealizowano 98. Ich kwestionariusz réznit sie nieco od tego zawartego w ankiecie pocztowej — miato to na
celu szerszg eksploracje niektérych aspektow (tak jak w przypadku sposobu przygotowywania sie do wizyty

w CNK) badz tez uproszczenie niektérych kwestii.

Ostatecznym uzupetnieniem naszego zbioru danych sg dane pozyskane na drodze obserwacji
nieuczestniczacej, przeprowadzonej w kwietniu i maju 2012. W sumie oSmiu obserwatoréw podazato krok
w krok za nauczycielami, ktérzy odwiedzali Centrum, obserwujgc ich zachowania i sposdb zwiedzania.
UzyskaliSmy w ten sposéb ok. 30 obserwacji swobodnych oraz ok. 60 obserwacji przeprowadzonych

z uzyciem gotowego kwestionariusza umieszczonego w serwisie moje-ankiety.pl.



NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Rozpoczynajgc badanie postawilismy przed nim szereg pytan, na ktére miato odpowiedzie¢. Niestety,
na niektére z nich nie jestesmy w stanie dzi$ udzieli¢ odpowiedzi — min. na to, na jakie sposoby nauczyciele
organizujg wycieczke do Centrum. Wynika to z faktu, ze ankieta trafita jedynie do tych, ktérzy wycieczke
organizowali samodzielnie (nie przez biura podrdzy) i pozostawili w Centrum swoje dane kontaktowe.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze aspekty odpowiedzi na pytania badawcze.

1. Jak nauczyciele ogdlnie oceniaja wizyte w CNK i Planetarium? Jak oceniajg jej poszczegdlne

elementy? Jaki jest poziom ich zadowolenia z wizyty?

e Ogodlnie nauczyciele sg bardzo zadowoleni z wizyty w Centrum. Najwyze] ocenili takie aspekty
wizyty, jak wartos¢ edukacyjna eksponatoéw i wystaw, oraz ich jakos¢ merytoryczna. Najnizej —
warunki zwiedzania.

e Warto zauwazy¢, ze Planetarium znalazto sie wsréd elementéw wizyty, ktére nauczyciele ocenili
jako najbardziej wartosciowe. Jest to ich zdaniem réwniez jedna z rzeczy, ktdrg dzieci zapamietaty

najlepiej.

2. Co nauczycielom przeszkadzato podczas wizyty? Co rozwigzaliby inaczej? W jaki sposéb? Czego im

zabrakto?

e Jako najwiekszy problem podczas organizacji wizyty nauczyciele wymieniali oczywiscie system
rezerwacji (23% wskazan). Chcieliby réwniez, aby w Centrum istniata mozliwo$¢ wynajecia
przewodnika, lub by przynajmniej w galeriach byta obecna wieksza liczba animatoréw.

e  Wielu nauczycieli przyznato, ze problemem byta dla nich awaryjnosé eksponatéw (13%), ktére ich
zdaniem powinny by¢ szybciej naprawiane.

e Dla 12% problem stanowity kwestie organizacyjne, min. zwigzane z szatnig i bataganem, jaki
powstawat w kolejce do niej. Wskazywano takze, ze udogodnieniem bytoby wyznaczenie
na terenie Centrum miejsc do odpoczynku, oddzielonych od hatasliwej przestrzeni wystaw,

gdzie mozna by byto usigs¢ na dtuzsza chwile.



3. Z jakich elementéw oferty edukacyjnej CNK nauczyciele korzystajq przed wizytg i po niej? Z jakich

chcieliby korzysta¢? Z jakich nie? Jaki jest ich stosunek do warsztatéw im dedykowanych,

zestawow edukacyjnych, ,bazy wiedzy”, opisow eksponatéw, konferencji, popotudni

nauczycielskich?

Tylko nieco ponad potowa nauczycieli uczestniczyta w Pikniku Naukowym. Inne elementy oferty
edukacyjnej CNK s3 przez nich jeszcze stabiej rozpoznawalne, a korzysta z nich nie wiecej, niz 17%
nauczycieli. W tym kontekscie nie dziwi fakt, ze dos¢ czesto padata propozycja, by CNK stworzyto
liste mailingowa szkdt, na ktdrg przesytane bytyby informacje o warsztatach, skierowanych zaréwno

do nauczycieli, jak i do uczniow.

4. Jak nauczyciele postrzegaja swojg role w Centrum i Planetarium? Jakie widzg mozliwosci

wykorzystania innych edukatoréw — np. animatoréw? Czy wiedzg o tym, ze majg mozliwos$¢ z nimi

porozmawiacé, skorzystac z ich pomocy, wiedzy, umiejetnosci?

Nauczyciele w ankiecie deklarowali, ze uwazaja, iz nauczyciel powinien przygotowac sie do wizyty
w Centrum tak, by méc wyjasnia¢ dzieciom eksponaty, z drugiej jednak strony stwierdzili takze,
ze gtdwny ciezar aktywizacji mtodziezy powinien spoczywaé na CNK.

Nauczyciele, ktdrych obserwowano, rzadko wykazywali inicjatywe w aktywizowaniu dzieci, raczej
zwiedzali CNK na wtasng reke i wyjasniali co$ swoim uczniom, jesli przypadkiem ich spotkali.
Wyniki pokazuja, ze ok. 10% nauczycieli w ogdle nie wie o istnieniu animatordw, zas kolejne 10%

chciatoby, by kazda grupa miata ,swojego” animatora, ktéry oprowadzatby jg po Centrum.

5. Czy i jakie mozliwosci realizacji wtasnych potrzeb edukacyjnych (poszerzenia kompetencji)

nauczyciele widza w CNK i Planetarium?

Az 97% nauczycieli przyznato, ze wizyta w CNK to nie tylko rozrywka dla mtodziezy, lecz takze okazja
dla nich samych, by w sposdb aktywny sprawdzi¢ swojg wiedze, odswiezy¢ jg i nauczy¢ sie czego$
ciekawego.

Rowniez dane z obserwacji wskazuja, ze jesli nauczyciele zwiedzaja Centrum, czesto ,edukujg”
siebie nawzajem, wskazujac ciekawe eksponaty kolegom i ttumaczac ich dziatanie. Z danych,
ktére posiadamy, trudno wyciggnac szersze wnioski, ktére dotyczytyby tego pytania badawczego -
by¢ moze mdgtby to byé obszar poddany dogtebniejszej eksploracji przy kolejnej edycji badania

(jesli taka nastgpi).



6. Czy nauczyciele przychodzac do Centrum / Planetarium planujg realizacje jakichkolwiek celéw
edukacyjnych? Czy za taki uwazaja rozbudzanie ciekawosci, zainteresowania nauka? Czy im sie to

udaje? Czy lokujg wizyte w CNK i Planetarium w procesie edukacyjnym?

e Az93% nauczycieli stwierdzito, ze wizyta w CNK jest elementem procesu edukacyjnego. Nie mniej
istotny jest aspekt rozrywkowy takiej wizyty. Pokazuje to, ze cho¢ dla nauczycieli wazna jest wartosé
merytoryczna wyprawy do Centrum, to zdajg oni sobie sprawe rowniez z tego, ze wazna jest forma,
w jakiej wiedza jest przekazywana.

e Roéwniez 93% nauczycieli stwierdzito, ze celem ich wizyty w Centrum byto rozbudzenie
zainteresowania dzieci naukg, Swiatem. Fakt, ze ich ogdlne zadowolenie z wizyty jest wysokie,
pozwala sgdzi¢, ze cel ten zostat zrealizowany.

e Ok. 90% nauczycieli przyznaje rowniez, ze wiekszos¢ ich podopiecznych po wizycie w Centrum
przejawia choéby krotkotrwate zainteresowanie problematykg naukowsa.

e 41% nauczycieli stwierdzito, ze to mozliwos¢ samodzielnego eksperymentowania byta najwieksza

zaletg wizyty. Wedtug 28% z nich jest to rzecz, ktérg uczniowie zapamietali najlepiej.

7. Czy nauczyciele zauwazaja u swoich uczniéw jakie$ zmiany po wizycie w CNK i Planetarium? Jesli

tak, to jakie? Co zdaniem nauczycieli data im wizyta w CNK i Planetarium?

e Ponad potowa nauczycieli (53%) zauwazyta, ze po wizycie w CNK ich uczniowie sg bardziej
zainteresowani lekcjami, na ktdérych poruszane sg tematy zwigzane z wizytg. Nieco mniej
przyznato, ze uczniowie wykazujg krotkotrwate zainteresowanie problematykg naukows,
rozwojem, funkcjonowaniem $wiata.

e Zdaniem nauczycieli najbardziej wartosciowym elementem wizyty byta mozliwos¢ samodzielnego

doswiadczania, na ktéra tak bardzo brakuje czasu w roku szkolnym, w trakcie lekciji.



PRZED WIZYTA W KOPERNIKU

KTORY RAZ W KOPERNIKU?

Ponad potowa ankietowanych nauczycieli (52,3%) byta w Centrum Nauki Kopernik tylko raz. 28,4%
odwiedzito nas dwukrotnie, a 8,7% - trzykrotnie. Niewielu jest nauczycieli, ktdrzy odwiedzili Centrum cztery

lub wiecej razy — stanowig ok. 10% préby.

lle razy odwiedzit/a Pan/i Centrum Nauki Kopernik?

60,00% 52,30%

40,00%

28,40%
20,00% 8,70% ) )
3,80%  3,40%  130% 0,70%  0,20% 0,00%  0,90%
0,00% - - — N
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n=458
KIEDY OSTATNIO?

Sposrdd osdb, ktore odwiedzity w przesztosci Kopernika, najwiecej —38,85% - przybyto do niego w styczniu
2010 roku. Sporo nauczycieli odwiedzito nas takze we wrzesniu, pazdzierniku i listopadzie 2011 roku, oraz

w lutym i marcu 2012.

styczen 38,85% 1,15% 8,05%
luty 0,00% 0,46% 11,03%
marzec 0,00% 1,38% 11,03%
kwiecien 0,00% 2,07% 5,98%
maj 0,23% 3,91% 6,67%
czerwiec 0,23% 3,68% 0,69%
lipiec 0,00% 2,53% 2,30%
sierpien 0,00% 1,84% 2,07%
wrzesien 0,00% 9,43% 0,46%
pazdziernik 0,00% 9,43% 0,23%
listopad 0,92% 10,34% 0,69%
grudzien 0,00% 7,82% 0,00%




JAKI CHARAKTER MIAtA TA WIZYTA?

Jak sie okazuje, wiekszo$¢ nauczycieli byta w CNK w wizytg samodzielng — Centrum nie stanowito tylko
kolejnego punktu w programie wycieczki, lecz byto samo jej celem. Te ,,samodzielnos¢” taczy¢ mozna
z faktem, ze blisko potowa ankietowanych pracuje w placdwkach znajdujgcych sie w wojewddztwie
mazowieckim, fatwiej im wiec poswieci¢ caty dzien jedynie na zwiedzanie Centrum, niz ich kolegom z dalej

potozonych miejscowosci.

Wizyta byta:

70,00% 62,20%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

37,80%

Czescig wycieczki do Warszawy Samodzielna (tylko do CNK)

n=458
Jak pokazuje ponizszy wykres, zdecydowana wiekszos$¢ nauczycieli — 84,4% - byta w Centrum ,,stuzbowo”:
opiekujac sie grupa wychowankéw (59,9%), korzystajac z nimi z laboratorium lub Planetarium (16,5%), czy

tez uczestniczac w warsztatach, szkoleniach lub konferencjach (8,1%). Tylko 15,6% odwiedzito Kopernika

prywatnie.
Jaki charakter miaty Pani/Pana wizyta/y w Centrum Nauki
Kopernik?

70,00% 59,90%
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50,00%

40,00%
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, 0
0,00% I
Opieka nad grupa dzieci / Wizyta prywatna Wizyta w laboratorium / Uczestnictwo w
mtodziezy planetarium z uczniami warsztatach, szkoleniach,
konferencji
n=361



PROBLEMY PRZY ORGANIZACII WIZYTY

Badanie potwierdzito to, co powszechnie byto wiadomo: dla nauczycieli giéwnym problemem byto
dokonanie rezerwacji w wybranym terminie. Az 75% z nich stwierdzito, ze byt to duzy problem, a kolejne
9% przyznato, ze cho¢ w matym stopniu, to jednak okazato sie to trudne. Tylko 15% stwierdzito, Ze zrobienie
rezerwacji na wybrany termin nie stanowito dla nich zadnego problemu. Sadze, ze przy ewentualnym
powtarzaniu badania nalezatoby ponownie zapyta¢ o ten aspekt organizacji wizyt grupowych, bowiem
to nauczyciele sg gtéwnymi odbiorcami wprowadzanego obecnie systemu rezerwacji internetowe;j:

ich odpowiedzi stanowityby podstawe do jego oceny.

Dla 21% duzym problemem byt zakup biletéw; dla kolejnych 20% byt to réwniez problem, choé nieco
mniejszy. Prawdopodobnie wigze sie to z wyzej opisang sytuacjg z rezerwacjami, ktérych ilo$¢ jest
ograniczona pojemnoscig budynku: stagd wolne terminy szybko sie wyczerpywaty. Dla ponad poftowy

nauczycieli zakup biletéw nie stanowit jednak zadnego problemu.

Podobnie, dla ponad potowy nauczycieli nie rodzit probleméw kontakt z CNK po dokonaniu rezerwacji.
W duzym stopniu utrudnito to organizacje wizyty 17% nauczycieli, w mniejszym — 23%. Duzo mniej
problematyczne okazato sie uzyskanie kompetentnej informacji (stanowigce duzy problem jedynie dla 12%

ankietowanych) oraz dojazd do Centrum (bedacy duzym problemem dla 9% nauczycieli).

Co byto najwiekszym problemem dla Pana/i jesli chodzi o organizacje
wizyty w Centrum Nauki Kopernik?

Dojazd do Centrum Nauki Kopernik 20% 69% 3%
Zakup biletéw 20% 56% 3%
Kontakt z CNK
ontaxtz ) 23% 53% 6%
(po dokonaniu rezerwacji)
Dok i ji
oonane e 9%  15% 1%

w wybranym terminie

Uzyskanie kompetentnej informacji 25% 60% 3%

0% 10%  20% 30% 40% 50%  60% 70% 80%  90% 100%

B W duzym stopniu W matym stopniu W ogdle nie byto Trudno powiedzieé

n=458



WIEDZA O KOPERNIKU | PRZYGOTOWANIE DO WIZYTY

PRZYGOTOWANIE DO WIZYTY W CNK

Zamieszczone ponizej wykresy ilustrujg zgodnos¢ respondentéw z szeregiem twierdzen, dotyczacych
sposobu, w jaki przygotowywali sie oni do wizyty w CNK, oraz tego, jak traktuja oni samg wizyte — jako
rozrywke dla mtodziezy, czy tez element procesu edukacyjnego. Prezentujemy osobno wyniki dla
respondentéw wypetniajgcych ankiete pocztows i dla tych, ktérzy udzielali wywiadow telefonicznych —
wywiad telefoniczny miat by¢ niejako poszerzeniem ankiety pocztowej, stad tez pojawity sie w nim pytania
podobne, lecz nie identyczne z tymi w ankiecie pocztowej. W wywiadzie telefonicznym zrezygnowalismy
takze z pieciostopniowej skali zgodnosci z danym twierdzeniem, na rzecz skali tréjstopniowej. W pierwszej

kolejnosci oméwimy dane pochodzace z ankiet pocztowych.

Ponad potowa ankietowanych (51,8%) stwierdzita, ze ,,nie przygotowywata sie jako$ specjalnie do wizyty
w CNK”. Z drugiej jednak strony 56% ,starato sie zgromadzi¢/zaktualizowa¢ informacje o wystawach,
eksponatach etc.”, 59% ,,przygotowywato sie tak, aby pomaéc uczniom wyniesé jak najwiecej z wizyty

w CNK”, zas az 88% ,,przegladato strone internetowg CNK”.

Zdecydowana wiekszos$¢ nauczycieli (87%) zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze ,wizyta w CNK to przede
wszystkim atrakcyjna cze$é wycieczki, rozrywka dla dzieci i mtodziezy”. Nie nalezy jednak bi¢ na alarm: az
93% stwierdzito takze, ze ,,wizyta w CNK to przede wszystkim element procesu edukacyjnego”. Jak wida¢,
dla nauczycieli obie te funkcje wycieczki do Centrum sg réwnie istotne, co moze swiadczy¢ o tym,

ze postrzegajg CNK jako miejsce faczace rozrywke z edukacja.

Nie przygotowywatem/am
sie jakos specjalnie do wizyty w CNK 15,13% 27,45% 31,65% Z §,92%
Przed wizyta w CNK staratem/am sie TERED 2913% 31.37% 24 65%

zgromadzi¢/zaktualizowac...

Przed wizytg przegladatem/am
strone internetowg CNK

Przed wizytg przygotowywatem/am sie
tak, aby pomdc uczniom wyniesc jak... 10,92% 27,45% 31,37% 28,29% 168%

s,76% 18,49% 69,47% 0,56%

Wizyta w CNK to przede wszystkim

atrakcyjna czes¢ wycieczki,... . 8,40% 31,93% 55,18% 1,40%

Wizyta w CNK to przede wszystkim
element procesu edukacyjnego

I532% 33,89% 59,10%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80%  90% 100%

B zdecydowanie nie raczej nie raczej tak zdecydowanie tak trudno powiedzie¢



Réwniez ponad potowa respondentéw wywiaddw telefonicznych stwierdzita, ze nie przygotowywata sie
do wizyty w Centrum ,jakos specjalnie”. Podobnie jednak, jak respondenci ankiety pocztowej, przyznali oni
takze, 7e przygotowywali sie tak, by pomdc uczniom wyniesé¢ jak najwiecej z wizyty (59,2%), starali sie
odswiezy¢ swojg wiedze dotyczacag problematyki wystaw (42,9%), lub przegladali strone internetowg CNK
(93%) . Proporcje rozktadajg sie wiec podobnie.

Okazuje sie, ze niewielu nauczycieli — zaledwie 14,3% - przed wizytg przygotowywato konspekty, scenariusze
dyskusji czy ¢wiczenia dla swoich wychowankéw, ktére mogliby wykorzystaé w zwigzku z wizytg. Nieco

wieksza cze$é — 24,5% - odwiedzito wczesniej Kopernika prywatnie, by zrobic ,rozeznanie w terenie”.

Przygotowywatem/am konspekty, scenariusze o s

dyskusi, zadania i éwiczenia dla dzieci/mtodziezy do... 14,30% B3 0%

Przygotowywatem/am sie tak, aby pomdc uczniom
wyniesc¢ jak najwiecej z wizyty

59,20% 37,80%

Bytem/am z wizyta prywatng w CNK 24,50% 75,50%

Przeglgdatem/am strone internetowg CNK 93,90% 6,10%

Staratem/am sie od$wiezy¢ zaktualizowac wtasng

0, 0,
wiedze dotyczgcg problematyki wystaw el 22l

Nie przygotowywatem/am sie jako$ specjalnie 53,10% 45,90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B TAK NIE Trudno powiedziec¢

Dane te pokazujg, ze nauczyciele po prostu nie uwazajg za co$ ,specjalnego” przegladania strony CNK,
odswiezania swojej wiedzy o wystawach czy eksponatach, oraz przygotowywania sie tak, by pomdc uczniom
w wyniesieniu z wizyty jak najwiekszej wiedzy. Nasuwa sie pytanie: co w takim razie uwazajg za ,,specjalne
przygotowania” i czy uwazaja, ze sg one konieczne przed takg wizytg? Jest to kolejny watek, ktéry mozna

poruszy¢ w wypadku ewentualnej kontynuacji badania.
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WIEDZA O WYSTAWACH, EKSPOZYCJI | OFERCIE CNK PRZED WIZYTA

O stan wiedzy na temat wystaw i oferty CNK przed wizytg zapytalismy tylko nauczycieli uczestniczacych
w wywiadach telefonicznych.

61,2% z nich okreslita swojg wiedze jako ,raczej wystarczajacg” — jedynie 13,3% byto przekonanych, ze ich
wiedza byta catkowicie wystarczajgca. Za to ponad 1/5 respondentéw przyznata, ze to, co wiedzieli

o wystawach i ofercie CNK przed wizyta, byto ,,raczej niewystarczajgce”.

Jak ocenia Pan/i swojg wiedze na temat wystaw, ekspozycji i oferty
Centrum Nauki Kopernik przed wizyta?

0,
70,00% 61,20%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 22,40%
20,00% 13,30%
10,00% . 1% 2%
0,00% I
catkowicie raczej wystarczajaca raczej zupetnie trudno powiedzie¢
wystarczajgca niewystarczajgca niewystarczajgca

n=98

CEL WIZYTY W CNK

Nauczycieli ankietowanych telefonicznie zapytaliSmy takze, jaki byt cel ich wizyty w CNK. Rozkfad
odpowiedzi pokazuje, ze réwniez dla nich dwie z pozoru wykluczajgce sie funkcje wycieczki do Centrum
sg jednakowo wazne. 92,9% stwierdzito bowiem, ze ich celem bylo ,o0gdlne zainteresowanie dzieci
i mtodziezy wiedza o $wiecie i nauka”. Niewiele mniej, bo 91,8% przyznato, ze wizyta byta atrakcyjng czescia

wycieczki, rozrywka dla ich podopiecznych.
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Ponad 1/5 nauczycieli stwierdzita, ze ich celem byto przeprowadzenie konkretnych zaje¢, prezentacji
dotyczacych wybranych zagadnien. Na pytanie, czy mieli jakies inne cele niz te wymienione w kafeterii,
odpowiedziato 42 nauczycieli. Wsréd najczesciej wymienianych celdw pojawiato sie pokazanie dzieciom,
ze nauka nie musi by¢ nudna, zainteresowanie ich czym$ innym niz grami komputerowymi. Kilkoro

nauczycieli zadeklarowato, ze wizyta w Centrum byta czescig wiekszego projektu edukacyjnego.

Jaki byt cel Panstwa wizyty w Centrum Nauki Kopernik?

6,10%
P.rzed'e wszystkim atralfcy.jrja cze;s'?’ ' 91,80% 2%
wycieczki;rozrywka dla dzieci i mtodziezy
5,10%

Ogol int ie dzieci i mfodziez
gdlne zainteresowanie dzieci | mtodziezy 92,90% 2%
wiedzg o $wiecie i nauka

Przeprowadzenie konkretnych zaje¢/prezentacji
dotyczacych wybranych zagadnien 22,40%
(np. laboratorium, planetarium,...)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ETAK mNIE Trudno powiedzie¢

n=98

12
CNK W OCZACH NAUCZYCIELI:
DWA LATA PO OTWARCIU



NAUCZYCIEL W CNK - ZACHOWANIA

JAK NAUCZYCIEL POSTRZEGA SWOJA ROLE W CENTRUM?

PoprosiliSmy nauczycieli (zarowno tych wypetniajacych ankiete pocztowg, jak i tych udzielajgcych
wywiadéw telefonicznych) o ustosunkowanie sie do szeregu twierdzen dotyczacych ich roli w trakcie wizyty
w CNK z uczniami. Wyniki pozwalajg odpowiedzie¢ na jedno z wazniejszych pytan, jakie stawialiémy przed

tym badaniem: jak nauczyciele postrzegajg swojg role w Centrum i Planetarium?

Dane przedstawione na ponizszym wykresie sg dos¢ optymistyczne i pokazujg, ze nauczyciele nie
przychodzg do Centrum jedynie jako opiekunowie grup, ktérych gtéwnym zadaniem jest pilnowanie

porzadku.

Zdecydowana wiekszos¢ bowiem (az 97%) stwierdzita, ze wizyta w Centrum réwniez dla nich jest swietna
okazjg, aby mogli odswiezy¢ swojg wiedze, zdoby¢ nowe doswiadczenia i czegos sie nauczy¢, a przy tym —
jest to dla nich takze swietna rozrywka. Wida¢ wiec, ze do Centrum przybywajg nie tylko ,stuzbowo”,

z obowiazku, lecz takze, by sie rozwijac.

70% nauczycieli stwierdzito takze, ze przedstawiciel ich zawodu przed wizytg powinien sie doktadnie
przygotowac, zadbaé, by program wizyty pasowat do programu nauczania. Ten wynik zdaje sie potwierdzac
hipoteze, ze przygotowania takie jak przegladanie strony CNK, odswiezanie swojej wiedzy o wystawach
czy eksponatach sg dla wiekszosci nauczycieli czyms$ naturalnym, niejako wchodzacym w zakres ich

obowigzkdéw stuzbowych.

Niewiele mniej, bo 68% ankietowanych przyznato, ze ich zdaniem nauczyciel powinien aktywnie
towarzyszy¢ uczniom podczas zwiedzania, by¢é gotowym petni¢ role przewodnika, a takze posrednika
w kontaktach z animatorami. Jest to kwestia niewatpliwie zwigzana ze stopniem przygotowania danego

nauczyciela.

Co zaskakujgce w kontekscie powyzszych wynikéw, 53% badanych uwaza, ze zadanie aktywizacji mtodziezy
w czasie wizyty nalezy gtéwnie do zatogi CNK, a nie do nauczycieli, zas 49% zgadza sie ze stwierdzeniem,

7e wizyta w Centrum jest dla mtodziezy i nauczyciel nie musi sie w nig specjalnie angazowad.
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By¢ moze jest tak, ze choé nauczyciele uwazajg, ze do wizyty nalezy sie sumiennie przygotowaé, to jednak

gtéwne pole do popisu pozostawiajg animatorom CNK jako tym, ktdrzy najlepiej znajg eksponaty, sami zas

starajg sie zgtebiac tajniki wystaw bardziej pod swoim katem — swojg pomoc oferujgc uczniom, kiedy

animatordw akurat nie ma ,,pod reka”. Trudno jednak o tym wnioskowac z uwagi na fakt, ze byty to pytania

zamkniete i nauczyciele nie mieli mozliwosci skomentowania swoich wybordéw.

Jak nauczyciele postrzegajg swojg role w Centrum i

Planetarium?

Wizyta w CNK jest dla mtodziezy, nauczyciel nie 1%
musi sie w nig specjalnie angazowac :

Wizyta w CNK to doskonata okazja dla nauczyciela, 2%

aby w sposdb aktywny odswiezy¢ swojg wiedze,
, P . e .1 28%
zdoby¢ nowe doswiadczenia i nauczy¢ sie czegos

ciekawego

Wizyta w CNK jest rowniez dla nauczycieli okazjg

1%
0,

W czasie wizyty w CNK nauczyciel powinien
aktywnie towarzyszy¢ uczniom i by¢ dla nich
przewodnikiem oraz posrednikiem w kontaktach
z animatorami

32%

Nauczyciel powinien szczegétowo zaplanowac
wizyte w CNK oraz zadba¢, aby wpisywata siew 7BA 45%
program edukacyjny

Zadanie aktywizacji i edukacji dzieci i mtodziezy
nlezy przede wszystkim do CNK - nauczyciel nie 9%
musi sie w to specjalnie angazowac

= WA
X

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Zdecydowanie nie M Raczej nie Raczejtak M Zdecydowanie tak

60% 70% 80% 90% 100%

Trudno powiedzie¢
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JAK NAUCZYCIELE ZWIEDZAIJA? DANE Z ANKIETY

Chcielismy tez dowiedziec sie, co nauczyciele wtasciwie robig, kiedy sg w przestrzeni CNK? Zapytaliémy ich

wiec, jak najczesciej spedzajg czas wizyty w Centrum.

95% z nich stwierdzito, ze na ogot ,zwiedza i dobrze sie bawi”. 87,7% zadeklarowato, ze na ogot
towarzyszy dzieciom przez caly czas trwania wizyty, zas 60,9% - ze towarzyszy im caly czas, ale tylko
w czesci ekspozycji. 74% nauczycieli stwierdzito, ze na ogét angazuje sie w zwiedzanie, udzielajac
wyjasnien, odpowiadajgc na pytania mtodziezy, czy przeprowadzajgc dyskusje. Zaledwie 6% przyznato,

ze na ogo6t lub czasem nie uczestniczy w zwiedzaniu — odpoczywa badz zajmuje sie swoimi sprawami.

Jak nauczyciele zwiedzaja? Deklaracje

2,70%
2,60%
Angazuje sie - udzielam wyjasnien, przeprowadzam pogadanki,
gardje sie M wyjasnier, przeprowaczam pog 74,10% 21,50%  1,80%
dyskusje, odpowiadam na pytania
2,23%
Towarzysze dzieciom/mtodziezy przez caty czas trwania wizyty 87,70% 7,70% 2,30%
Zwiedzam razem z dzie¢mi/mtodziezg, ale tylko w czesci ekspozycji 60,90% 15% 18,80% 5,30%
4%
Nie uczestnic iedzaniu - odpoc am, zajmuje sie swoimi
ie ucz iczg w zwiedzaniu p czyw zajmuje sie swoi |2i 90,70% 3
sprawami ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Na ogot Rzadko Nigdy Trudno powiedzie¢

n=458
Dane pochodzace z ankiet sg wiec optymistyczne: nauczyciele co prawda nie zawsze angazujg sie
w zwiedzanie z podopiecznymi na 100%, ale staraja sie porzadnie przygotowac do wizyty, by w razie czego
stuzy¢ im pomocg, i ,ha ogoét” tg pomoca stuzg, no i przede wszystkim — dla nich samych jest to okazja

do dobrej zabawy i zdobycia nowych doswiadczen.
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JAK NAUCZYCIELE ZWIEDZAJA? DANE Z OBSERWACII

W tym kontekscie ciekawe sg dane, jakie zebralismy podczas obserwacji nauczycieli, przeprowadzonych
w kwietniu i maju 2012. Udato nam sie dokonaé 95 takich obserwacji, polegajacych na ,sledzeniu”
poczynan nauczyciela w przestrzeni Centrum od momentu przekroczenia bramki wejsciowe],
az do opuszczenia budynku (lub dtuzszego niz 30 minut ,,postoju” w Bistro WIEM). Liczba obserwaciji nie
pozwala co prawda na wycigganie ,twardych” wnioskéw. Mozna jednak stawia¢ pewne hipotezy, ktére

w ciekawy sposdb kontrastujg z przytoczonymi przed chwilg danymi z ankiet.

Obserwacje pokazaty przede wszystkim, Ze najczesciej wizyta przebiega nastepujaco: nauczyciel
wprowadza dzieci do CNK, podaje godzine zbidrki i pozwala uczniom zwiedzaé na wtasng reke.
Niezwykle rzadko zwraca ich uwage na jakie$ konkretne eksponaty. Sam albo zwiedza Centrum z kolegami,

albo po chwili rezygnuje i zasiada w Bistro WIEM, gdzie zostaje az do godziny zbidrki.

Jedli zwiedza Centrum, nie oznacza to jeszcze, ze dociera do wszystkich galerii.

= Najrzadziej odwiedzane galerie:
= Bzzz! (dla najmtodszych) — nie odwiedzito jej ponad 90% nauczycieli
= Strefa Swiatfa (nieco ukryta) — nie odwiedzito jej ponad 70% nauczycieli
= Re:generacja (tez z boku) — nie odwiedzito jej 60% nauczycieli, co ciekawe, ci, ktérzy juz tam
dojdg, spedzajg w galerii powyzej 30, a nawet 45 minut (w sumie 25% nauczycieli)
= Najchetniej odwiedzane galerie:
= Korzenie Cywilizacji: odwiedzito jg ponad 80% nauczycieli, 14% spedzito tam ponad 45 minut
(najwiecej)
» Cztowiek i Srodowisko: nauczyciele spedzaja tam zazwyczaj 15-45 minut (w sumie tyle czasu spedza
tam prawie 40% nauczycieli), a ponad 30% w ogdle tam nie dociera
= Swiat w Ruchu: nauczyciele spedzajg tam réwniez 15-45 minut (takze niecate 40%),35% w ogdle
tam nie dociera
= Najmniej chetnie uzywane sg eksponaty body-on — bardzo rzadko i jedynie, jesli nie ma do nich zadnej
kolejki, a najlepiej — nikogo w okolicy. Wyjatkiem jest Trzesienie Ziemi, na ktére niektdrzy nauczyciele
decyduja sie za namowg swoich uczniéw. Eksponatem bariki mydlane bawig sie nauczyciele, ktdrzy
przyszli sie pobawi¢ w Centrum (nie zdarzyto sie, zeby cokolwiek moéwili do ucznidw w tym

miejscu).
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= Najchetniej uzywane sg eksponaty wymagajgce chwili zastanowienia (np. tamigtowki logiczne) lub
precyzji, zwtaszcza, gdy w okolicy nie ma ludzi.
= Przy eksponatach, do uruchomienia ktérych potrzebne jest tylko naci$niecie czego$ podchodzg,

naciskajg i zazwyczaj nie czekajg na efekt

Jesli chodzi o petnienie roli edukatora, zaobserwowano trzy rzeczy:
o Nauczyciele niezwykle rzadko polecajg swoim uczniom konkretne eksponaty, moéwig im,
co warto obejrze¢, bo np. jest zwigzane z programem nauczania
o Niektdrzy nauczyciele, gdy spotykaja swoich uczniow w przestrzeni galerii, ttumacza im dziatanie
wybranych eksponatéw, widac¢ jednak, ze nie jest to dziatanie zaplanowane.
e Chetnie za to pokazujg ciekawe eksponaty swoim kolegom, im ttumaczac, o co w nich chodzi,

jakie zjawiska ilustrujg, polecajac kolejne zwigzane z danym tematem.

Animatorzy, ktérzy w zatozeniu powinni wspomagac nauczycieli w ich pracy edukacyjnej, s przez nich
zazwyczaj traktowani jak Zzrédto informacji topograficznej: nauczyciele pytaja ich, gdzie znajduja sie
toalety, jak dojs¢ do jakiejs galerii lub o to, czy mogg wyjs¢ do bistro i wrdci¢. Pewna czes$¢ nauczycieli
manifestuje swoje niezadowolenie z braku mozliwosci wynajecia przewodnika, cze$¢ zas zabiera

ze sobg do Centrum przewodnika wycieczki do Warszawy i oczekuje, ze to on oprowadzi ich po CNK.

Jak tatwo zauwazy¢, wyniki obserwacji znacznie réinig sie od tego, co nauczyciele deklarowali
w ankietach. Nie ma podstaw by podejrzewac nauczycieli wypetniajgcych ankiety, czy udzielajacych
wywiadow, o nieszczerosé. Oczywiscie nalezy wzigé¢ poprawke na to, ze jawne deklaracje zawsze beda
nieco bardziej entuzjastyczne, niz dane z tajnych obserwacji, jednak gtéwny powdd tej rozbieznosci tkwi
prawdopodobnie gdzie indziej. Otdz ankiety pocztowe zostaty rozestane do ponad tysigca szkét: wrécito
do nas 361 wypetnionych arkuszy. Jest bardzo prawdopodobne, ze wypetnili je po prostu nauczyciele,
ktorzy ,z natury” sg bardziej zaangazowani w swojg prace, zalezy im na ciggtym polepszaniu procesu
edukacyjnego, i dlatego uznali, Ze nasza ankieta jest istotna. Nauczyciele zas, ktérych obserwowalismy,
byli dobierani losowo — jest bardzo prawdopodobne, ze trafilismy na nauczycieli, ktérzy nie odestaliby

ankiety pocztowe;j.
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OCENA WIZYTY | POSZCZEGOLNYCH JEJ ASPEKTOW

OGOLNE ZADOWOLENIE Z WIZYTY
Niemal wszyscy nauczyciele — 97,3% - s zadowoleni ze swojej wizyty w CNK, przy czym wypada
zaznaczyé, ze wiekszosé, bo az 71,3%, jest z niej zdecydowanie zadowolona, podczas gdy 26% - raczej

zadowolona. Jedynie 2,5% ankietowanych byto niezadowolonych z wizyty.

Czy ogdlnie jest Pan/i zadowolony/a z wizyty w Centrum Nauki

Kopernik?

80,00% 71,30%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 26%
20,00%
10,00% 1,80% 0,70% 0,20%

0100% —

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢
n=455

ProsiliSmy nauczycieli, by podali uzasadnienie swojej oceny. Ich odpowiedzi nie da sie ujg¢ w wykresie,
sg one bowiem bardzo indywidualne — dla niemal kazdego nauczyciela powodem wystawienia takiej, a nie
innej oceny byto co innego. Jednak watkiem, ktéry przewija sie najczesciej, jest nieszablonowos¢

Kopernika i to, ze daje zwiedzajacym mozliwosc osobistego doswiadczania nauki.
OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW WIZYTY

Nauczycieli wypetniajgcych ankiete pocztowa poprosilismy, by, w skali od 1 do 5, ocenili szereg
poszczegdblnych aspektéw wizyty.

Najwyzej zostata oceniona warto$é edukacyjna wystaw i eksponatéw: az 98% ankietowanych przyznato
jej oceny 4 lub 5 (przy czym az 79% wybrato najwyzszg note). Podobnie entuzjastycznie oceniona zostata
merytoryczna jakos¢ wystaw i eksponatow — tu 97% badanych wybrato oceny 4 (24%) lub 5 (73%).
Podobnie oceniono atrakcyjnosé¢ wystaw dla dzieci i mtodziezy: pozytywne noty wystawito réwniez 97%
nauczycieli, przy czym przewazaty ,,pigtki” (86%). 92% stwierdzito, ze wystawy byly atrakcyjne réwniez dla
samych nauczycieli.

95% nauczycieli pozytywnie ocenito bezpieczenstwo korzystania z wystaw i eksponatow.
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87% ankietowanych nauczycieli pozytywnie ocenito infrastrukture CNK — szatnie, toalety, sklepik
czy kawiarnie w planetarium. Nizsze noty — 69% ocen pozytywnych — zebrata obstuga, a wiec system
rezerwacji, dziatanie kas oraz informacji. W tym wypadku nizsze noty nie powinny dziwi¢, nalezy bowiem
pamieta¢, ze dla wielu nauczycieli dokonanie rezerwacji byto najwiekszym problemem przy organizacji

wizyty.

Najnizej oceniono warunki zwiedzania: pozytywne oceny wybrato 63% nauczycieli. Nie jest jednak az tak
zle — kolejne 27% wybrato ocene $rodkowa, 3, a zatem tylko 10% ankietowanych byto naprawde

niezadowolonych z warunkéw, w jakich przyszto im zwiedza¢ Centrum.

80% badanych pozytywnie ocenito umiejetnos¢ przekazywania wiedzy przez animatoréw. Zaréwno ci,
ktorzy wybrali oceny negatywne, jak i ci, ktérzy nie wybrali zadnej z ocen, w polu komentarza najczesciej
pisali, ze po prostu nie spotkali animatoréw lub nie szukali ich pomocy. 79% ankietowanych pozytywnie

ocenito rowniez informacje i pomoc merytoryczng dla zwiedzajacych.

Ocena poszczegdlnych aspektéow wizyty

Atrakcyjno$é¢ dla dzieci i mtodziezy 3% 11% 86%
1%
Atrakcyjnosc dla nauczyciela 1k6% 18% 74%
Merytoryczna jakos¢ wystaw i eksponatéw 3% 24% 73% 1%
Wartos¢ edukacyjna wystaw i eksponatow 2%  19% 79% 1%
Inf jai t dla zwiedzajacych 4%
nformacja i pomoc mery o.ryczna ’ a zwiedzajgcych (w I% 14% 35% 44% 1
tym pomoc animatoréw CNK)
3%
Umiejetnosé przekazywania wiedzy przez animatoréw I% 7% 32% 48% 8%
Warunki zwiedzania (temperatura, natezenie hatasu, 5% o 5 o
liczba zwiedzajacych) l% Qi a1% 2%
Infrastruktura (szatnie, toalety, bistro, sklepik, kawiarnia
( » planetzrium) P 3% 9% 41% 46% 1%
Obstuga (rezerwacje, dziatanie kas i informacji) 5% 18% 31% 38% 1%
3%
Bezpieczenstwo korzystania z wystaw i eksponatéwl"/l 26% 69% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l m2 =3 m4 =5 ®brak odpowiedzi

n=361
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NAJBARDZIE) WARTOSCIOWE ELEMENTY WIZYTY

ZapytaliSmy ankietowanych, jakie ich zdaniem byty trzy najbardziej wartosciowe elementy wizyty. Ogétem
uzyskalismy 764 rekordy, jednak wiekszos¢ z nich nie dawata sie przyporzgdkowac do zadnej konkretnej
kategorii: byty zbyt szczegétowe. Na wykresie uwzgledniono wiec te elementy, ktére wymieniono wiecej
niz 20 razy.

Za najbardziej wartosciowy element wizyty uznano moiliwos¢ samodzielnego doswiadczania,
uczestniczenia w eksperymentach, samodzielnego decydowania, jak, kiedy i z ktérych eksponatéw

korzystac.

Drugim najbardziej wartosciowym elementem zostato Planetarium — zaréwno za to, ze robi niezwykte

wrazenie, jak i za warto$¢ edukacyjng prezentowanych filméw.

Wazne okazaty sie laboratoria, dajgce mozliwosé przeprowadzania doswiadczern w wiekszym skupieniu,
niz w galeriach, oraz pod okiem specjalisty, oraz réznorodnosé Centrum, dzieki ktorej kazdy moze w nim

znalezé cos, co go zainteresuje.

Co byto najbardziej wartosciowym elementem wizyty?

16% 14%
laboratoria | LeZilelfLe N
Centrum
29%
41% planetarium
samodzielne

doswiadczanie

20



REAKCJE MLODZIEZY

Aby dowiedziec sie, jak uczniowie reagujg na wizyte w Koperniku, poprosilismy nauczycieli, by opisali te
reakcje 4 (ankieta pocztowa) lub 6 (wywiad telefoniczny) rzeczownikami. Podobnie jak w przypadku
poprzednich pytan otwartych, réznorodnos¢ odpowiedzi byta ogromna, stagd na wykresie zamieszczono

tylko te rzeczowniki, ktére powtdrzyty sie wiecej niz 20 razy.

Najczesciej uzywanymi okreSleniami byly zabawa (22% rzeczownikéw) i zainteresowanie (19%

rzeczownikéw).

Rzeczowniki opisujgce zachowania i reakcje dzieci w czasie wizyty w CNK

3%

m inne = zdziwienie ® zaskoczenie ® zachwyt m zaciekawienie = zainteresowanie = zabawa = rados¢ = ciekawos¢

Poprosilismy nauczycieli, by ocenili rowniez, jak ich zdaniem dzieci/mtodziez reagowaty na wizyte

w Centrum.

54% z nich stwierdzito, ze wszyscy podopieczni odczuwali zadowolenie i satysfakcje z wizyty w CNK, 45% -

ze przejawiata je raczej wiekszos$¢ dzieci.

47% nauczycieli przyznato réwniez, ze raczej wiekszo$¢ ich podopiecznych przejawiala po wizycie
w Centrum wieksze zainteresowanie na lekcjach z przedmiotéw, ktére byly zwigzane z ekspozycjami
i zajeciami w CNK. Wiekszos¢ podopiecznych 40% nauczycieli przejawiata za$ ,,szeroko pojete zwiekszenie

zainteresowania naukg, rozwojem, funkcjonowaniem swiata”.

21
CNK W OCZACH NAUCZYCIELI:
DWA LATA PO OTWARCIU



Wedtug 37% nauczycieli wiekszos¢ ich ucznidw przejawiata krotkotrwate zainteresowanie problematyka
naukowa, za$ wedle 32% nauczycieli — wiekszos¢ przejawiata dtugotrwate zainteresowanie taka
problematykg oraz samodzielnos¢ i inicjatywe w poszukiwaniu informacji na temat nauki. Odsetki
nauczycieli, ktérzy stwierdzili, ze takie zachowania przejawiajg wszyscy ich podopieczni, sg dos¢ niewielkie
— od 3 do 6 procent. Bardzo niewielu nauczycieli stwierdzito jednakze, ze zaden z ich ucznidéw

nie przejawia wymienionych w ankiecie zachowan.

Jak wiele dzieci / mtodziezy po wizycie w Centrum Nauki Kopernik wedtug
Pana/i obserwacji przejawia:

Inne efekty, konsekwencje wizyty w CNK 7% 50%
R
Wieksze zainteresowanie.na !e.kcja?ch.z przedmiot(’) zwigzanych z 24% 1'/0 22%
ekspozycjami i zajeciami w CNK
Samodzielno$¢ i inicjatywe wnpaolfljiukiwaniu informacji na temat 45% 16 17%
Dtugotrwate i systematycinaeuzki’u;eresowanie problematyka 42% 16 20%
Krétkotrwate zainteresowanie problematyka naukowa 39% i 17%
Zadowolenie i satysfakcje z wizyty w CNK %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Wszyscy M Raczej wiekszos¢ Raczej mniejszos¢  m Nikt Trudno powiedzie¢
n=455
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Zdaniem nauczycieli, uczniowie najlepiej zapamietali z Kopernika symulacje trzesienia ziemi,
samodzielne eksperymentowanie oraz wizyte w Planetarium. W pamie¢ zapadta im takze przestrzen

poswiecona bartkkom mydlanym oraz Teatr Robotyczny.

Co najlepiej zapamietali uczniowie?

28%

samodzielne
ekserymentowanie

32%

trzesienie
ziemi
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OFERTA CNK — ROZPOZNAWALNOSC, OCENY

Respondentdw ankiety pocztowej oraz wywiadu telefonicznego zapytaliSmy, o jakich elementach oferty
edukacyjnej Centrum styszeli, oraz z ktérych z nich korzystali. Wyniki ilustruje ponizszy wykres, wskazujacy,
e nawet o najbardziej chyba nagtosnionym wydarzeniu zwigzanym z Centrum, a wiec o Pikniku
Naukowym, styszata niewiele ponad potowa (56%) nauczycieli — a jest to element oferty Centrum,

o ktorym styszato najwiecej z nich. Uczestniczyto w nim jeszcze mniej badanych, bo tylko 13,6%.

55% ankietowanych styszato o zajeciach w laboratoriach Centrum, ale jak dotad skorzystato z nich

tylko 9,4%.

Sporo nauczycieli styszato o Nauczycielskich popotudniach z Kopernikiem (46,2%) oraz o innych
warsztatach metodycznych dla nauczycieli (45,5%), jednak bardzo niewielu korzystato z nich osobiscie —

odpowiednio 4,5% oraz 7,6%.

45% nauczycieli styszato rowniez o stronie internetowej Klubéw Mtodego Odkrywcy, i jest to zarazem
element oferty Centrum, z ktdrym najwiecej ankietowanych miato osobistg stycznos¢ — ze strony

korzystato bowiem 16,5% badanych.

Rozpoznawalnos¢ elementéw takich jak wystawa Eksperymentuj!, konferencje oraz zestawy edukacyjne
(np. Pudetko z Klimatem) wsréd ankietowanych waha sie od 30 do 41%, a korzystato z nich okoto 6%
nauczycieli. O debatach organizowanych przez Centrum styszato réwniez ok. 30% badanych, ale tylko 1,6%

w nich uczestniczyto.
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Elementy oferty edukacyjnej CNK

Piknik Naukowy | 13 60% >6,30%

Zajecia w laboratorium (biologicznym, chemicznym, fizycznym, 55,80%
pracowni robotycznej) I 9,40%

Nauczycielskie popotudnia z Kopernikiem B 250% 46,20%

Warsztaty dla nauczycieli (np. metodyczne, merytoryczne, dla 45,50%
lideréw KMO i inne) B 7,60%

Strona internetowa Klubéw Mtodego Odkrywcy e 16.50% 45,50%
Wystawa objazdowa Eksperymentuj! s 690% 41,10%

Konferencje (np. Pokazac-Przekazac) B 630% 37,50%

Zestawy edukacyjne (np. Pudetko z klimatem, Biotechnologia, 35,70%
Lekcje Marii Sktodowskiej-Curie,.... B 6,70%

Debaty (np. Uwolnij myslenie) B 160% 32,80%

Inne | 0,90%
0,20%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Styszatem ® Korzystatem

n=455

Wszystkie elementy oferty edukacyjnej Centrum zostaty ocenione (w skali od 1 do 5) bardzo pozytywnie:
jedynym z nich, ktéry uzyskat ponizej 80% pozytywnych ocen, byty debaty takie jak np. Uwolnij myslenie
— noty pozytywne wystawito im 77% badanych. Najwyzej oceniono zas zajecia w laboratoriach — uzyskaty

one pozytywne glosy az 97% oceniajacych.

Cieszy fakt, ze najwyzej oceniane elementy to te, ktére mogg postuzy¢ nauczycielom do indywidualizacji
procesu nauczania, do aktywizacji wszystkich ucznidw podczas zaje¢: nie tylko poprzez wycieczke
do laboratorium, ale takze przez wykorzystanie min. Pudetek z Klimatem czy Biotechnologia. Wazna jest
takze wysoka ocena konferencji takich jak Pokazaé-Przekazaé, podczas ktérych nauczyciele zdobywaja
nowe umiejetnosci i doswiadczenia. Wszystko to pokazuje, ze respondenci ankiety pocztowej i wywiadu
telefonicznego sg nauczycielami, ktérym zalezy na tym, by jak najciekawiej pokazac nauke i efektywnie

przekazywaé wiedze swoim podopiecznym.
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Szczegdtowe wyniki prezentuje ponizszy wykres:

Zajecia w laboratorium (biologicznym, chemicznym, 1%

0, 0,
fizycznym, pracowni robotycznej) L
Konferencje (np. Pokaza¢-Przekazaé)2%8l 3% 30%
Zestawy edukacyjne (np. Pudetko z klimatem, Z‘V;cy 17%
Biotechnologia, Lekcje Marii Sktodowskiej-Curie,.... . 2
3%

Piknik Naukowy 1451 394199

2%
Nauczycielskie popotudnia z Kopernikiem Z‘I 5% 31%

3%

Warsztaty dla nauczycieli (np. metodyczne, merytoryczne, ;
y ycieli (np y ytory: 10 79 WiE

dla lideréw KMO i inne)

7%

Wystawa objazdowa Eksperymentu;! 5% 26%

5%
Strona internetowa Kluboéw Mtodego Odkrywcy 2" 13%

Debaty (np. Uwolnij myslenie) 3. 21%

31%

16%

0% 10% 20% 30% 40%

Hl m2 =3 m4 n5

EKSPONATY

88%

65%

77%

75%

61%

74%

62%

50%

61%

50% 60% 70% 80%

90% 100%

Respondentéw ankiety pocztowej poprosilismy, by pod réinymi wzgledami ocenili eksponaty,

znajdujace sie w Centrum. Mieli oni ustosunkowac sie do szeregu stwierdzen dotyczacych eksponatow.

Jak widaé na ponizszym wykresie, nauczyciele niemal jednogtosnie zgodzili sie z tymi stwierdzeniami.

Nalezy oczywiscie bra¢ poprawke na udowodniong naukowo sktonnos¢ respondentéw do zgadzania sie

z pozytywnymi stwierdzeniami, mimo to jednak wyniki cieszg. Wiekszo$¢ nauczycieli stwierdzita bowiem,

ze eksponaty CNK sktaniaja miodziez do pogtebiania zainteresowan naukowych (97%), zaskakujg

i pokazuja co$ nowego (98%), a takze sg wartosciowg pomoca dla nauczyciela w procesie nauczania

(96%). Dodatkowo eksponaty uwzgledniajg potrzeby nie tylko nauczycieli (92%), ale réwniez osob

w innym wieku (91%). Jednoczesnie 68% nauczycieli stwierdzito, ze sg one zaprojektowane gtéwnie pod

katem dzieci i mtodziezy, ktéry to wynik potwierdza¢ moze w tym wypadku sktonnos$¢ respondentéw

do zgadzania sie ze stwierdzeniami, zwtaszcza przy tak duzej ich ilosci z tg sama skalg oceny.
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Badani stwierdzili réwniez, ze ich zdaniem eksponaty sg bezpieczne dla dzieci i mtodziezy (98%), oraz
ze ich instrukcje s zrozumiate (90%). Tylko 61% zgodzito sie, ze z eksponatéw mozina korzysta¢ bez
probleméw — kolejek, czy awarii. Wynik ten jest prawdopodobnie spowodowany awaryjnoscig
eksponatéw — jest to czynnik, ktéry nieodmiennie respondenci wymieniajg jako wade min.

w comiesiecznym badaniu satysfakcji zwiedzajacych CNK.

Cieszy za to fakt, ze nauczyciele zgodzili sie, iz eksponaty wymagaja zaangazowania i aktywnosci

od zwiedzajacych (94%) — w koricu samodzielne eksperymentowanie jest istotg CNK.

Eksponaty w CNK
Uwzgledniajq potrzeby nauczycieli . 50% _%
Uwzgledniajg potrzeby i zainteresowania oséb w réznym wieku I 45% —%
Sa zaprojektowane gtéwnie pod katem dzieci i mtodziezy 40% _ 6%

S bardzo wartosciowg pomoca dla nauczyciela w procesiel (b%
nauczania ’

30% e 2%

Sktaniajg dzieci i mtodziez do pogtebiania zainteresowan 1k
naukowych

33% D

S3 bezpieczne dla dzieci i mtodziezy 39% _%

1,00%

Zeskokia pokaruiacof nowego | 3456 I 13%
Wymagaja zaangazowania i aktywnosci od zwiedzajacych 4% 45% A% 1%

Maja zrozumiate instrukcje, wiadomo o co w nich chodzi - 56% _%

Mozna korzystac z nich bez problemdw, kolejek itp.. (tatwy

dostep) as 13 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n=361
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GALERIE

Ankietowanych udzielajgcych wywiadu telefonicznego poprosilismy, aby powiedzieli nam, ktére wystawy
widzieli podczas swojej wizyty w Centrum, oraz jak (w skali od 1 do 5) oceniajg ich atrakcyjnos¢ oraz

wartos$¢ edukacyjng.

Podobnie jak w przypadku respondentéw comiesiecznego badania satysfakcji, nauczyciele najczesciej
odwiedzali trzy ,gtéwne” galerie: Swiat w Ruchu (94,9%), Cztowieka i Srodowisko (93,9) oraz Korzenie
Cywilizacji (89,9%). Nieco mniej dotarto do Strefy Swiatta (74,5%), czy do oddalonej nieco od ,gtéwnych”
wystaw Re:generacji (49%). W Teatrze Robotycznym byta niespetna potowa — 46,9%, zas w BZZ! 28,6%,

co jest oczywiscie uzasadnione wiekiem podopiecznych (podobnie jak nizsze wyniki Re:generacji).
Czy byt/a Pan/i w galerii:
Korzenie Cywilizacji 89,80%
Bzzz! 28,60%
Teatr Robotyczny 46,90%
Cztowiek i Srodowisko 93,90%
Swiat w Ruchu 94,90%

Strefa Swiatta 74,50%

Re:generacja 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W tak W nie

Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli wszystkim galeriom wystawiata ocene ,5”. Z ,gtdwnych” galerii
najwiecej zebrata ich galeria Cztowiek i Srodowisko (85,7%), oraz Swiat w Ruchu (83,9%). Korzenie

Cywilizacji zebraty tylko 67% najwyzszych ocen.

Mniej uczeszczane galerie rowniez zostaty wysoko ocenione przez nauczycieli, ktérzy w nich byli. | tak
najwyzsze noty przyznato Re:Generacji 83% tych, ktdrzy w niej byli, Teatrowi Robotycznemu — 88,9%
jego widzow, i galerii BZZ! — 85,7% jej uzytkownikow.
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Ocena atrakcyjnosci galerii

Korzenie Cywilizacji |7 259 6,80%, 10%
Bzzz! 85,70% 7,10%
Teatr Robotyczny 88,90% 2,20%

) 4,40%
Cztowiek i Srodowisko 85,70% i,lO%
) 1%
Swiat w Ruchu 83,90% 1,10%
Strefa Swiatta 75,30% 5,50%
Re:generacja
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m5 W4 m3 W2 w1

n=98

Niemal identycznie przedstawia sie rozktad ocen wartosci edukacyjnej poszczegdlnych galerii: najwyzsze
noty otrzymata galeria Cztowiek i Srodowisko, zaraz za nig plasujg sie Teatr Robotyczny i Swiat w Ruchu

oraz Re:generacja. Korzenie Cywilizacji takze tym razem zebraty najmniej ,, pigtek”.

Ocena wartosci edukacyjnej galerii

10%
Korzenie Cywilizacji | s s, 50
Bzzz! 82,10% 10,70%

Teatr Robotyczny 84,40% 4,40%

i 30%
Cztowiek i Srodowisko 87,90%
3%

Swiat w Ruchu 83,90%

Strefa Swiatta 82,20% ,10%

Re:generacja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HS5 m4 m3 m2 w1l

n=98
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PO WIZYCIE

WYKORZYSTANIE WIEDZY Z CNK W PRACY

W czasie catego badania nauczyciele bardzo rzadko wybierali odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Zmienito
sie to dopiero, gdy zapytaliSmy ich, jak zamierzajg wykorzystaé zdobytg w CNK wiedze w swojej pracy

zawodowe].

88% badanych zamierza podyskutowac¢ z uczniami na temat wizyty w CNK. 82% z nich chciatoby
przypomnieé¢ doswiadczenia, eksponaty i eksperymenty, z ktorych dzieci korzystaty w Centrum. 48%
wykorzysta materiaty i narzedzia edukacyjne uzyskane w Centrum. Tylko 35% planuje przeprowadzanie
specjalnych lekcji w oparciu o doswiadczenia z wizyty w Centrum - ai 29% badanych
stwierdzito, ze trudno powiedzie¢, czy tak bedzie. Wynika¢ to moze z faktu, ze w wiekszosci przypadkow
sg oni bardzo ograniczeni niewielkg liczbg godzin danego przedmiotu, w ktédrym to czasie przede
wszystkim muszg zrealizowa¢ podstawe programowg — czesto czasu na ,specjalne” lekcje po prostu nie
wystarcza. O takiej mozliwosci $wiadczg stowa nauczycieli, ktérzy udzielali wywiaddw podczas ewaluacji

Pudetka z Klimatem.

Wykorzystanie zdobytej w CNK wiedzy w pracy
zawodowej:

Nie planuje zadnego specjalnego wykorzystania
. ! I 0% 3%
wizyty w CNK w procesie...
Wykorzystanie materiatéw i narzedzi edukacyjnych
s e 1%
uzyskanych z CNK
Przeprowadzanie specjalnych lekcji w oparciu o
twiadczenia 2 wi SN s% 2%
doswiadczenia z wizyty w CNK
eksperymentdw) z wizyty w CNK ?
Prowadzenie dyskusji z uczniami na temat wizyty w
[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Nie M Tak Trudno powiedzie¢

n=455

30
CNK W OCZACH NAUCZYCIELI:
DWA LATA PO OTWARCIU



CO WYMAGA NAJPILNIEJSZEJ ZMIANY?

Poniewaz jednym z celéw badania byto uzyskanie wiedzy o tym, co przeszkadzato nauczycielom podczas
ich wizyty w CNK, zapytalismy, co wedtug nich wymaga najpilniejszej zmiany w Centrum. Wyniki nie
sg zaskakujgce: najwieksza cze$¢ oczekiwataby poprawy systemu rezerwacji (23%), szybszego
naprawiania popsutych eksponatow (13%) oraz lepszej organizacji niektorych kwestii, takich jak szatnie
czy brak tawek dla oséb oczekujgcych w kolejce na bilety (12%). Nauczyciele chcieliby takze, by wewnatrz
Centrum przebywato mniej zwiedzajacych (9%), ale jednoczesnie, aby kolejki byty krétsze (6%).
Wskazywali réwniez, ze przydatoby sie wiecej animatoréw w galeriach (6%), a niektérzy chcieliby,

by istniata mozliwos¢ wynajecia przewodnika dla grupy (niektdrzy chcieliby, by taka opcja byta bezptatna).

Co wymaga najpilniejszej zmiany?

23%

system
rezerwacji

5%

przewodnicy
organizacja

12%
6% wigcej
animatoréw
awaryjnos¢
6% 13%
mniejsze 9%
kolejki mniej

zwiedzajacych
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JAKIEGO WSPARCIA MERYTORYCZNEGO OCZEKUJA NAUCZYCIELE?

Wyniki naszego badania pokazujg, ze nauczyciele lokujg wizyte w Centrum w procesie edukacyjnym (choé
czasem jest to utrudnione ze wzgledu na czas oczekiwania na bilety, koniecznos¢ planowania wycieczki

z duzym wyprzedzeniem).

Swiadczy o tym réwniez fakt, ze zapytani o to, jakiego wsparcia merytorycznego oczekiwaliby od CNK,
nauczyciele najczesciej (23%) stwierdzali, ze chcieliby otrzymywaé materiaty dydaktyczne, ktére
mogliby wykorzysta¢ w szkole. Nie chodzi o rzeczy wymagajgce naktadéw wiekszych kosztéw, takie jak
zestawy edukacyjne typu Pudetko z klimatem. Wystarczg zadania, scenariusze zajec czy eksperymentoéw,
karty pracy dla uczniéw, ktdre nawigzywatyby do ich wizyty w Centrum. Nauczyciele chcieliby, by wizyta
nie byfa tylko jednorazowga atrakcjg, lecz by stata sie punktem wyjscia do rozwijania zainteresowania
uczniow nauka. Takie materiaty, otrzymywane przy okazji wizyty, z pewnoscig pomogtyby w osiggnieciu

tego celu.

Wielu nauczycieli (16%) podobnie jak w poprzednich pytaniach, wyrazato cheé skorzystania z ustug osoby,
ktéra oprowadzitaby grupy po Centrum, wyjasniajagc bardziej skomplikowane eksponaty czy
doswiadczenia. Zwracali na to uwage szczegdlnie wychowawcy mtodszych klas szkoty podstawowej (klasy
1-3), ktdrzy czesto nie posiadajg wystarczajgco duzej wiedzy, by doktadnie wyjasni¢ swojej grupie zasady

rzgdzace danym zjawiskiem.

17% nauczycieli jako wsparcie merytoryczne okreslito poprawe organizacji — systemu rezerwacji, zapiséw
do laboratoridw. Trudno to nazwa¢ pomocg merytoryczng, jednak analizy danych wynika, ze nauczyciele
piszg o systemie rezerwacji wszedzie, gdzie jest to cho¢ odrobine uzasadnione. Jak juz wspomniano,
dobrze bytoby po nieco dtuzszym czasie funkcjonowania internetowego systemu rezerwacji sprawdzié¢, czy

zdaniem nauczycieli jest on funkcjonalny i wygodniejszy od poprzedniego.

9% ankietowanych chciatoby, aby Centrum poszerzato swoj3 oferte zajec dla uczniow: by istniaty nie tylko
laboratoria, lecz takze lekcje tematyczne w przestrzeni wystaw, na ktdre mozna by sie byto zapisaé, lub
by mozna bylto taka lekcje zorganizowac we wspdtpracy z animatorami. Proponowali takze, by Centrum
czesciej organizowato warsztaty otwarte dla ucznidw — nie precyzujgc jednak, jak doktadnie ich zdaniem

taka forma miataby wygladac.
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Jesli chodzi o wspodtprace z animatorami, dane sg nieco niepokojace. Okazuje sie, ze 9% badanych w ogdle
nie identyfikuje animatorow jako oséb, ktére wyjasniajg dziatanie eksponatéw i stuzg ttem
teoretycznym roznych zjawisk — po prostu nie sg swiadomi ich istnienia! To nauczyciele, ktdrzy jako
wsparcia merytorycznego chcieliby, by w galeriach pojawili sie ,wolontariusze”, , 0soby wyjasniajace
eksponaty”. Swiadczy to wiec zdecydowanie o tym, ze nie majg oni $wiadomosci, ze takie osoby sie
w galeriach znajdujg, w dos¢ sporych zresztg ilosciach — tym bardziej wiec nie wiedzg, ze mogg ich poprosié

o pomoc. Nie mogg zatem réwniez mie¢ zadnych pomystéw na wspétprace z nimi.

5% badanych chciatoby za to, by animatoréw w galeriach byto wiecej: biorgc pod uwage, ze blisko 40%
badanych byta w CNK w styczniu 2010 roku, mozna powiedzieé, ze ich oczekiwanie zostato spetnione —

teraz wszak wzrosta liczba animatordw pracujgcych na jednej zmianie w galerii.

7% nauczycieli wysuneto propozycje, by CNK zorganizowato liste mailingowa, na ktdrej znalazlyby sie
szkoty badz tez sami nauczyciele - tak, by otrzymywali oni na biezgco informacje o tym, co dzieje
sie w Centrum. Jest to ciekawy pomyst, zwtaszcza w kontekscie danych dotyczacych rozpoznawalnosci
przez nauczycieli réoznych elementéw oferty CNK. Dodatkowym utatwieniem jest fakt, ze w tym roku
powstata baza danych teleadresowych szkét, ktére dokonywaty rezerwacji grupowych od czasu otwarcia
Centrum — stworzenie listy mailingowej nie bytoby wiec skomplikowanym logistycznie

przedsiewzieciem.

Niewielu, bo zaledwie 3% nauczycieli, wskazato, ze chetnie odbyliby przed wizytg w Centrum z dzieémi,
wizyte ,,zapoznawczgy”, podczas ktérej animatorzy opowiedzieliby im o wystawach, tak by mogli oni lepiej

przygotowac sie do wizyty z uczniami.

Jakiego wsparcia merytorycznego oczekuja nauczyciele

od CNK?
Inne
Lepsza organizacja-rezerwacja, 3% 9% 11%
zapisy do laboratoriow
Materiaty dydaktyczne do
wykorzystania w szkole 7%

Istnienie animatoréow

17%

Wieksze zaangazowanie
animatoréw

= |nstytucja przewodnika, ktéry
oprowadzi po CNK
Mailing do szkét i naucycieli

» Warsztaty dla nauczycieli przed 23%
Rozszerzenie oferty zajeé dla dzieci
w CNK
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INFORMACJE DEMOGRAFICZNE

89% badanych to kobiety, 11 % — mezczyzini.

Ptec

m Kobieta = Mezczyzna
Ponad potowa ankietowanych — 63,4% - to nauczyciele dyplomowani. 22,9% z nich to nauczyciele
mianowani, 10% - nauczyciele kontraktowi. Zaledwie 0,9% badanych to nauczyciele stazysci, zas 1,3% nie

pracuje jako nauczyciele.

Stopien awansu zawodowego

70,00% 63,40%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 22,90%
20,00%
10%
0,

10,00% 0,90% - 1,30% 1,30%

0,00% — —

Nauczyciel Nauczyciel Nauczyciel Nauczyciel Inna sytuacja Nie pracuje jako
stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany nauczyciel

B Stopien awansu zawodowego

n=459
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Potowa badanych (50,5%) skonczyta studia podyplomowe. 45% posiada wyksztatcenie wyisze
magisterskie, zas 1,1% - wyzsze licencjackie. 1,3% ukonczyto po licencjacie studia podyplomowe. Tylko

0,9% badanych posiada stopien doktora.

Wyksztatcenie
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B Wyksztatcenie

n=459
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych — 69,7% - nie studiuje obecnie w zadnej formie. 11,5% kontynuuje
nauke na studiach doktoranckich badZ podyplomowych, a 10,5% - przy pomocy innej, niz studia statej

formy ksztatcenia. Tylko 0,9% konczy studia magisterskie.

Czy w chwili obecnej studiuje Pan/i w jakiejkolwiek formie?

80,00%

69,70%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 11,50% 10,50%

0, 0,

10,00% 0.20% 0,90% . . 3,30% 3,90%
0,00% — —

Tak, na studiach Tak, na studiach Tak, na studiach  Uczestnicze w Nie studiuje w Inna sytuacja  Brak odpowiedzi
licencjackich magisterskich  podyplomowych innej niz studia zadnej formie
/doktoranckich statej formie
ksztatcenia

n=459
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WSsréd ankietowanych najwiecej byto nauczycieli matematyki (16%), ksztatcenia zintegrowanego (12%)
oraz informatyki (10%), fizyki (9%), chemii (8%), geografii (8%) oraz przyrody (réowniez 8%). Tylko 5%
stanowili biolodzy. 10% badanych nauczato jezyka polskiego, 6% historii, po 4% - wiedzy

o spoteczenstwie, techniki oraz wychowania fizycznego. 6% badanych stanowili nauczyciele przedszkolni.

Jakich przedmiotéw Pan/i naucza?

18%
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Jak pokazuje wykres, najczesciej odwiedzali nas nauczyciele gimnazjow (42,9%) oraz szkét podstawowych

(42,5%). Byto takze sporo nauczycieli licealnych — 20,5%. 10,7% stanowili nauczyciele technikéw, 7% -

przedszkoli.
Rodzaj placéwki
50% 42,50% 42,90%
40%
30% 20,50%
20% 2o 10,70%
10% . 2,80% 0.40% 2,60%
o L] — 40% —
Przedszkole Szkota Gimnazjum Liceum Technikum  Zasadnicza Szkota Inna placowka
podstawowa szkota policealna / ... /..
zawodowa

n=459
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Niemal wszyscy nauczyciele —95% - naucza w placéwkach publicznych. Zaledwie 5% z nich uczy w szkotach

niepublicznych.

Placowka jest:

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5%
|

Publiczna Niepubliczna

Najczesciej placowka, w ktérej uczy nauczyciel, znajdowata sie w Warszawie lub okolicach (27,5%).
Na drugim miejscu — 23,7% - znalazty sie placéwki oddalone od stolicy o 200-350 km. 1/5 nauczycieli
pracowafa w szkotach mieszczacych sie 100-200 km od Warszawy, a kolejne 10% - w placdwkach
oddalonych o ponad 350 km. Najmniejszg cze$¢ badanych stanowili ci pracujgcy w miastach do 50 km

od Warszawy (8,1%) oraz 50-100 km od stolicy.

W jakiej odlegtosci od Warszawy zlokalizowana jest placowka, z ktorej
uczniami byt/a Pan/i w CNK?

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% . I I
0,00%
Warszawa i Do 50 km od 51-100 km od 101-200 km od ~ 201-350 km od  Powyzej 350 km
okolica Warszawy Warszawy Warszawy Warszawy od Warszawy
n=459
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Prawie potowa ankietowanych (48,6%) pracuje w wojewodztwie mazowieckim. 8% naucza

w wojewoddztwie lubelskim, kolejne 6,8% - w tddzkim. Jak widaé, Centrum odwiedzajg gtéwnie wycieczki

z obszaréw centralnych Polski — pozostate wojewddztwa sg reprezentowane duzo mniej licznie.
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40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

W jakim wojewddztwie znajduje sie placowka, z ktorej uczniami byt/a

Pan/i w CNK?
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Spora jest za to réznorodnosc, jesli chodzi o wielkos¢ miejscowosci, w ktérej uczg ankietowani. 22,2%

przyjechato do nas z miast powyzej 250 tysiecy mieszkancéw, ale 24,9% - z wsi. 19,1% uczy w miastach

majacych od 20 do 50 tysiecy mieszkancow, 14,4% - w miastach do 20 tysiecy mieszkancéw. 12,7%

badanych przyjechato z miast majgcych od 50 do 100 tysiecy mieszkancéw, a 6,7% - z miast, w ktérych

mieszka od 100 do 250 tysiecy ludzi.

Takie wyniki cieszg, pokazujg bowiem, ze oferta Centrum dociera nie tylko do wiekszych miast, lecz jest

takze przedmiotem zainteresowania nauczycieli z mniejszych miejscowosci.

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

W jakiej wielkosci miejscowosci znajduje sie placéwka, z ktérej uczniami

byt/a Pan/i w CNK?

Wies Miasto do 20 tys. Miasto powyzej Miasto 50-100 tys. Miasto 100 - 250 Miasto powyzej
mieszkancow 20 tys. mieszkancow tys. 250 tys.
mieszkancow mieszkancow mieszkancow
n=459
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W zwigzku z tym, ze odwiedzili nas gtéwnie gimnazjalisci oraz uczniowie szkoty podstawowej, ponizszy
wykres nie powinien dziwié. Najwieksza cze$¢ nauczycieli —39,6% - przyjechata do Centrum z grupami

w wieku od 13 do 15 lat.

W jakim wieku byta wiekszos¢ dzieci/mtodziez uczestniczacej w wycieczce
do CNK, w ktdrej ostatnio brat/a Pan/i udziat?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% - -

Do 6 lat 6-9 lat 10-12 lat 13-15 lat 16-18 lat 19-25 lat

n=351
41% ankietowanych to osoby w wieku 35-44 lata, za$ kolejne 38% - nauczyciele w wieku 45-54 lata.
Niewiele jest oséb w wieku 55-64 lata — stanowig one zaledwie 7% badanych. Dwukrotnie liczniejsza (14%)

jest grupa nauczycieli mfodych — w wieku od 24 do 34 lat.

Wiek

= 24-34
m 35-44
38% 45-54

= 55-64
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Staz pracy ankietowanych najczesciej (38,5%) miescit sie w przedziale 21-30 lat. 35,2% badanych miato
od 11 do 20 lat doswiadczenia zawodowego, 20,9% - mniej niz 10 lat. Tylko 5,3% nauczycieli pracowato

w swoim zawodzie dtuzej, niz 31 lat.

Staz pracy
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00% .
<10 11 do 20 21do 30 >31
n=459

Wydaje sie, ze nauczyciele sg zadowoleni z jakosci swoich wizyt w CNK, realizujg tutaj swoje cele
edukacyjne i dobrze sie bawig — zaréwno oni, jak i ich uczniowie. Centrum inspiruje ich do zgtebiania
wiedzy i samodzielnego eksperymentowania. Co zatem mozna zrobic lepiej? Na uwage zastuguje kilka

aspektow, w zakresie ktérych wiele dobrego juz ,,sie robi”.
1. Stosunek do animatoréw

Fakt, ze blisko 10% nauczycieli nie byta $wiadoma istnienia animatoréw, nie jest powodem
do zadowolenia. Jak wiadomo, od niedawna w galeriach pojawito sie ich wiecej, jednak prawdopodobnie
nie tylko o ilos¢ chodzi. Wydaje sie, ze nauczyciele przede wszystkim nie kojarza ,ludzi w czerwonych
koszulkach” z kims, kto mogtby by¢ ich partnerem w aktywizacji mtodziezy — traktujg ich raczej jak obstuge
organizacyjng, osoby pilnujgce porzadku. Stad tez wniosek, ze sytuacje moze poprawié zainicjowany
niedawno projekt mini-pokazéw w galeriach, w czasie ktérych animatorzy majg okazje przekazywac wiedze

w inny sposdb, niz dotychczas. Wyrazniej podkreslana jest ich rola edukatoréw.
2. Stosunek do systemu rezerwacji

System rezerwacji biletow grupowych jest zazwyczaj pierwsza ,instancjg” Centrum, z ktdrg stykajg sie
nauczyciele. Trudnosci w zorganizowaniu biletow z pewnoscig wptywajg na opinie nauczycieli o CNK.
Dlatego bardzo cieszy fakt wprowadzania do uzytku systemu rezerwacji internetowe;j. Przy kolejnej edycji
badania nalezatoby sprawdzié, czy zmienit sie rowniez stosunek nauczycieli do tego aspektu organizacji
wycieczki.
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3. Znajomosc¢ oferty edukacyjnej CNK i korzystanie z niej

Badanie wykazato, ze cho¢ nauczyciele odwiedzajg strony internetowe CNK, to najwyrazniej nie wszyscy
korzystaja z zaktadki ,,dla nauczycieli”: ponad potowa z nich nie jest Swiadoma istnienia takich warsztatéw
jak Nauczycielskie Popotudnia z Kopernikiem, czy warsztaty metodyczne, jeszcze mniej styszato
o konferencji Pokaza¢ — Przekazac czy o zestawach edukacyjnych tworzonych przez Centrum. Wielu z nich
natomiast manifestuje che¢ otrzymywania pomocy merytorycznej w postaci scenariuszy lekcji czy
niewielkich pomocy dydaktycznych umozliwiajgcych powtdrzenie doswiadczen w szkolnej klasie. Wida¢
wiec, ze na te oczekiwania Centrum odpowiada — tylko ze cze$¢ nauczycieli nie jest tego swiadoma. Stad
ciekawym pomystem jest stworzenie newslettera dla szkét, w ktédrym CNK informowatoby nauczycieli
o biezacych wydarzeniach, ofercie Centrum, nadchodzgcych warsztatach nauczycielskich czy mozliwosci

otrzymania zestawoéw edukacyjnych.
4. Powtdrzenie badania

Tegoroczne badanie jest bodaj pierwszym tak kompleksowym badaniem nauczycieli, bedgcych jednymi
z najwazniejszych odbiorcéw oferty CNK. Dotychczas dane o nich docieraty do nas fragmentarycznie —
na podstawie ankiet przeprowadzanych w czasie warsztatdéw nauczycielskich czy konferencji Pokaza¢-
Przekazac. Dopiero to badanie gromadzi w jednym miejscu opinie, przemyslenia i oczekiwania nauczycieli
w stosunku do Centrum. Sgdze wiec, ze warto powtarzac je w przysztosci, zwtaszcza ze wzgledu na trzy
powyzej opisane aspekty dziatania Centrum. Powtdrzenie badania — a zwifaszcza rozwiniecie czesci

obserwacyjnej — pozwolitoby na zarysowanie petniejszego obrazu grupy, jaka s nauczyciele.
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Wiecej informacji o badaniu udziela
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