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Majsternia to nowatorska forma przestrzeni dla zwiedzajgcych Centrum Nauki Kopernik. Powstata
w 2014 r. Niniejszy raport prezentuje wyniki badania, ktére miato na celu ewaluacje sposobu

funkcjonowania Majsterni po 2 latach od jej otwarcia. Najwazniejsze cele badania to:

o okresli¢ profil zwiedzajgcego: pteé, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, status
zawodowy);

e analiza przebiegu wizyty w Majsterni (czas, liczba zestawodw, rodzaj zestawodw);

o okresli¢ popularnos¢ zestawow;

e zidentyfikowaé problemy zwigzane z funkcjonowaniem Majsterni pod katem satysfakcji

zwiedzajgcego.

Projekt badawczy rozpoczat sie w sierpniu 2016 r. od pilotazu. Badanie witasciwe odbywato sie

w sierpniu i wrzesniu 2016 r. W ramach projektu wykorzystano dwie metody badawcze:

e badanie obserwacyjne (czas korzystania, ilos¢ zestawdw, popularnos¢ zestawow, N=386);
e badanie kwestionariuszowe (demografia, cechy wizyty w Majsterni, popularnosc

i atrakcyjnosé zestawdw, N=382).

Szczegdtowy opis procedury badawczej zostat zamieszczony w paragrafie ,Procedura badawcza”
ponizej. W tresci raportu opisane i skomentowane zostaty tylko najistotniejsze wyniki. Komplet danych

uzyskanych podczas badania znajduje sie w zatacznikach.

Dane przy liczbach odpowiedzi przekraczajgcych 100 (N>100) przedstawione zostaty procentowo, jesli

uzyskano ich mniej niz 100 (N<100) zaprezentowano czestosci.



2.1 PROFIL ZWIEDZAJACEGO

Osoby najczesciej odwiedzajgce Majsternie nie odbiegajg znacznie od profilu zwiedzajgcego Centrum

Nauki Kopernik — poréwnaj ,,Badanie satysfakcji zwiedzajgcych CNK. Il kwartat 2016 r.” (Il kwartat czyli

okres, w ktérym odbywato sie badanie Majsterni) zwane dalej "Badaniem satysfakcji CNK". Jest to

badanie, ktére odbywa sie na terenie CNK w trybie ciggtym.

Osoby odwiedzajace Majsternie charakteryzujg sie nastepujacymi cechami:

sg rodzicami lub opiekunami z dzie¢mi (69%), z czego ponad potowa przychodzi z 1 dzieckiem
(57%). Dzieci sg przede wszystkim w wieku od 3 do 11 lat (92%);

dorosli to gtéwnie osoby mtode lub w wieku srednim — od 26 do 45 lat (80%);

% z nich posiada wyksztatcenie wyzsze, z czego potowa wyksztatcenie $ciste, przyrodnicze lub
techniczne, a 38% wyksztatcenie humanistyczne lub spoteczne;

s mieszkanicami duzych miast (powyzej 500 tys. — 58%), w tym gtdwnie Warszawy (68%).

Ogdlnie struktura osdb odwiedzajacych Majsternie nie odbiega znacznie od profilu zwiedzajgcych CNK.

Rdéznice dotycza:

wieku respondentow. Do Majsterni trafia wiecej dorostych w wieku 25 — 46 lat, natomiast
wiecej dzieci w wieku 3 — 8 lat. To moze tez ttumaczy¢ nieznacznie wiekszy odsetek (réznica 16
punktow procentowych) osdb z wyzszym wyksztatceniem wsrdd odwiedzajgcych Majsternie;
obszaru wyksztatcenia. W poréwnaniu do wszystkich zwiedzajgcych CNK Majsternie czesciej
odwiedzaja osoby wyksztatcone w obszarze $cistym, przyrodniczym lub technicznym (50%
Majsternia do 30% CNK) natomiast rzadziej z humanistycznym lub spotecznym (38%
Majsternia do 56% CNK);

miejsca zamieszkania. Osoby odwiedzajgce Majsternie czesciej niz inni zwiedzajacy CNK

mieszkajg w miastach powyzej 500 tys. mieszkaicéw (58% Majsternia do 38% CNK).



2.2 WizYTA W MAJSTERNI

Cechy charakterystyczne wizyty w Majsterni przedstawiajg sie nastepujgco:

odbywa sie w wiekszosci w towarzystwie dzieci — (69%);

najczesciej goscie odwiedzajg to miejsce w dwie osoby (41%);

najrzadziej samodzielnie (mniej niz 3%);

w wiekszosci przypadkéw zadania byly rozwigzywane szybciej niz czas sugerowany na karcie
zestawu. Srednio réznica ta wynosi 16 minut;

najpopularniejsze zestawy to: Dmuchawa, Most i Wieza;

na ich popularnos¢ moze wptywac zwiekszona dostepnos$é oraz najnizszy poziom trudnosci;
najwyzej oceniane przez zwiedzajgcych zestawy to: Wieza, Dmuchawa i Niesamowita
Maszyna;

najnizsze oceny, cho¢ w dalszym ciggu wysokie zebraty: Tory Magnetyczne, Magnetyczna

Lewitacja i Cienie.

Przebieg wizyty:

w wiekszosci przypadkéw wybdr zestawu dokonywany byt przez jedng osobe (82%) rzadko
w sposéb grupowy (8% wspdlnie z animatorem i 11% razem z osobami towarzyszacymi);

w blisko potowie przypadkéw to osoba towarzyszaca dokonywata wyboru zestawu (44%),
moze to wynikac z faktu, ze wiekszo$¢ respondentdw odwiedzita Majsternie razem z dzieémi
i to gtéwnie one wybieraty eksperymenty (76% z oséb towarzyszacych respondentom);
zadanie byto gtéwnie rozwigzywane wspodlnie z osobami towarzyszacymi, w tym przede
wszystkim z dzie¢mi (66%);

zdecydowana wiekszo$¢ zwiedzajgcych uwaza, ze ukonczyta zadanie (82%);

jesli go nie ukoniczono, to najczestszym powodem byt zbyt wysoki poziom trudnosci (13 osdb
na 33, ktdre nie ukonczyty zadania);

ponad potowa gosci — 58% nie wyrazita checi skorzystania z kolejnego zestawu, a gtéwnym

tego powodem w wiekszosci przypadkow jest brak czasu (85%).

Powtdrne wizyty w Majsterni:

tylko 15% badanych oséb odwiedzita Majsternie po raz kolejny — dla poréwnania, do CNK
w tym samym okresie powtdrnie przybyto 25% osdb;

powracajgcy goscie wybierali raczej zestawy, z ktérych wczesniej nie korzystali—22 na 28 osob;



2.3 PROBLEMY ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM MAJSTERNI

Najczesciej zgtaszane problemy przez zwiedzajacych oraz wynikajgce z obserwacji badaczy s3

nastepujace:

e niezrozumiate instrukcje do zestawdw, pilotaz — 5 na 21 wpiséw zwiedzajgcych
w uzasadnieniu oceny zestawu; problem zostat réwniez zauwazony przez obserwatoréw
w badaniu obserwacyjnym, cho¢ w znikomym procencie;

o zbyt wysoki poziom trudnosci zestawdw — 7% badanych w badaniu kwestionariuszowym;

e brakinstrukcji w jezykach innych niz polski — w badaniu obserwacyjnym odnotowano niewielki
procent przypadkdéw obcokrajowcdéw, ktory jest zgodny z ich szacowang iloscig na podstawie
cyklicznego badania satysfakcji zwiedzajgcych CNK (okoto 7%);

e trudnos$é¢ w obstudze materiatdw i zszywaczy w zestawach dla matych dzieci, zgtaszany m.in.
przez rodzicéw w ankiecie z pilotazu, 2 uwagi na 21,

e powtarzajgcy sie brak zaangazowania rodzicbw w rozwigzywanie zadania z dzieckiem
zaobserwowany przez badaczy podczas badania obserwacyjnego (4%) albo odwrotnie, rodzic
buduje, a dziecko sie nudzi (2%);

e zauwazalnym powodem opuszczenia Majsterni jest znudzenie sie zestawem (3%)

w badaniu obserwacyjnym z 381 obserwacji.



Na projekt badawczy sktadaty sie trzy badania zrealizowane za pomocg réznych metod badawczych.

Ponizej znajduje sie szczegdtowy opis przebiegu kazdego z nich.
3.1 PILOTAZ

Projekt badawczy rozpoczeto od pilotazu, w dalszej czesci raportu nazywanego ,pilotazem”. Miat on
na celu wstepne rozeznanie w ocenie Majsterni przez zwiedzajgcych oraz przygotowanie materiatu do

dalszych czesci badania.

Poproszono animatorow pracujacych w Majsterni, zeby do kazdego wydawanego zestawu dodawali
bardzo krétkg, papierowag ankiete z prosbg do zwiedzajagcych o ocene wybranego zestawu

po wykonaniu zadania. Ankieta zawierata nastepujace polecenia lub pola do wypetnienia:

e Jak sie podobat? Zaznacz na skaliod 1 do 7.
o Zalety zestawu:

e  Wady zestawu:

e Wypisz okreslenia pasujgce do zestawu:

e (Czy ukonczyte$ zadanie?

e (o Cie sktonito do przyjscia do Majsterni?
e Jakie emocje wywotat w Tobie zestaw?

e Opisz w kilku stowach dlaczego tak ocenites zestaw i co wptyneto na ocene zestawu?

Zwiedzajacy oddajac zestaw proszeni byli przez animatorow o zwrot wypetnionych ankiet. Uzyskane
w ten sposéb okreslenia zwigzane z zestawami skategoryzowano, a nastepnie wybrano spos$réd nich
21, ktére powtarzaty sie najczesciej. Te wyselekcjonowane okreslenia wykorzystano pdziniej
w badaniu przy uzyciu tabletu. Uwagi i refleksje respondentéw zostaty wigczone do materiatu
pozwalajgcego na identyfikacje probleméw w funkcjonowaniu Majsterni, opisanych na koricu raportu.
Poniewaz ankiety dotgczane byly do kazdego zestawu, uzyskano ich wysoka liczbe — 432 ankiety

(N = 432).

Pilotaz odbyt sie w sierpniu 2016 r.



3.2 BADANIE OBSERWACYINE

Kolejny etap realizacji projektu stanowito badanie polegajgce na obserwacji oséb odwiedzajacych
Majsternie. Obserwatorami byli animatorzy pracujacy na co dzien w Centrum Nauki Kopernik.
Animatorzy realizujgcy badanie bedg w dalszej czesci raportu nazywani ,,obserwatorami” natomiast

samo badanie bedzie okreslane mianem , badanie obserwacyjne”.
Te czesc projektu badawczego zrealizowano w sierpniu 2016 r.

Badanie odbywato sie metodg tzw. obserwacji nieuczestniczacej. Losowo wyznaczano do obserwacji

grupy, ktére odwiedzity Majsternie z dzie¢mi. Zbierane dane:

o ilos¢ oséb w grupie;

e pte¢ oséb w grupie;

e orientacyjny wiek;

e wybrany/e zestaw/y oraz ich liczba;

e czas spedzony przez grupe przy danym zestawie;

® uwagi.
W?zér arkusza obserwacyjnego znajduje sie w Zataczniku nr 1.

Zmierzenie ilosci czasu poswieconego na wykonanie danego zestawu stanowi uniwersalny wskaznik
atrakcyjnosci zestawu. Okreslenie czasu przecietnie spedzanego przy pracy z danym zestawem stanowi
rowniez cenng informacje dla zwiedzajgcych przy dokonywaniu wyboru przed skorzystaniem
z Majsterni. Doktadna analiza tego wskaznika znajduje sie w szczegétowym opisie wynikdw badania
ponize;j.

Informacje o przebiegu wizyty zanotowane przez obserwatoréw w polu ,Inne uwagi” postuzyty

rowniez do identyfikacji problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem Majsterni.

W tej czesci badania dokonano 386 obserwacji (N = 386).

3.3 BADANIE KWESTIONARIUSZOWE

Ostatnig cze$¢ projektu badawczego stanowita ankieta w wersji elektronicznej z wykorzystaniem
tabletu, zwana w dalszej czesci raportu — , badanie kwestionariuszowe”. Ankiete przeprowadzali
animatorzy, ktdrzy wczesniej byli obserwatorami w badaniu obserwacyjnym. Ich zadaniem byto
zrekrutowanie losowo wybranych zwiedzajgcych, ktorzy zdecydowali sie odwiedzi¢ Majsternie,

skorzystali z co najmniej 1 zestawu i majg ukonczone 15 lat.

Ankiete zrealizowano we wrzesniu 2016 r.



Sktadato sie na nig 11 pytan jedno lub wielokrotnego wyboru plus 6 pytan demograficznych. Wszystkie
pytania (poza pytaniem o wiek, miejscowos$¢ oraz uzasadnienie poprzestania tylko na 1 zestawie)

stanowity pytania zamkniete.
Gtéwnym celem tej czesci badania byto:

e uzyskanie od zwiedzajacych precyzyjnych informacji na temat przebiegu ich wizyty
w Majsterni;
o zweryfikowanie ich oceny i wrazen a temat poszczegdlnych zestawow;

e zebranie doktadnych danych demograficznych oséb odwiedzajacych Majsternie.

W wyniku badania uzyskano 182 ankiety, N = 182.
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4. WYNIKI SZCZEGOLOWE — PROFIL ZWIEDZAJACEGO MAJSTERNIE

Doktadne informacje na temat tego, kim sg osoby odwiedzajgce Majsternie uzyskano w badaniu
kwestionariuszowym. W niektérych jednak przypadkach dane te moina poréwnaé
z danymi pochodzacymi z pozostatych etapdw badania. W tych przypadkach zostato to wyraznie

zaznaczone w opisach poszczegélnych kategorii demograficznych.
Tres¢ wiekszosci pytan demograficznych zostata zaczerpnieta z Badania satysfakcji CNK, dzieki czemu
mozliwe jest wyodrebnienie cech oséb odwiedzajgcych Majsternie na tle pozostatych zwiedzajgcych.

4.1 PteC ZWIEDZAJACYCH

Dane dotyczace pifci pochodzg z dwdch czesci badania: badania obserwacyjnego oraz badania
kwestionariuszowego. Rozktad ptci w obu przypadkach oraz w Badaniu satysfakcji zwiedzajgcych CNK

w Il kwartale 2016 roku zostat dla poréwnania zaprezentowany na jednym wykresie.

PLEC ZWIEDZAJACYCH POWYZE) 15 R.Z.

Na podstawie ponizszego wykresu mozna wnioskowaé, ze im wieksza préba tym zwieksza sie liczba
kobiet a maleje liczba mezczyzn. Proporcja jednak w kazdym przypadku jest taka sama — wiekszos$¢ to
kobiety, okoto 60%, mezczyzni wybierajg wizyte w CNK rzadziej i jest ich okoto 40%. Z tego wynika,

ze Majsternia nie jest preferowana przez zadng z ptci wsréd oséb dorostych odwiedzajgcych CNK.

M Badanie kwestionariuszowe;N = 182 M Badanie obserwacyjne; N = 403

1 Badanie satysfakcji CNK; N = 600

kobiety

mezczyzni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 1
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PLeEC DZIECI ODWIEDZAJACYCH IMIAJISTERNIE

Wsrdd dzieci ponizej 15 r.z. odwiedzajgcych Majsternie rozktad ptci rézni sie w poréwnaniu do
dorostych. W wynikach uzyskanych z badania obserwacyjnego i badania kwestionariuszowego
to chtopcy stanowig wiekszosé. Z ponizszego wykresu mozna tez wywnioskowac, ze przy wiekszej
probie dysproporcja ta wzrasta. Niestety ze wzgledu na brak danych o ptci dzieci odwiedzajgcych
Centrum Nauki Kopernik rejestrowanych w ramach badania satysfakcji CNK nie mozna potwierdzi¢ czy
ta tendencja utrzymuje sie wraz ze wzrostem liczby badanych. Nasuwa sie natomiast oczywisty

whniosek, ze wraz z wiekiem spada liczba oséb odwiedzajgcych Majsternie ptci meskiej.

1 Badanie kwestionariuszowe; N = 199

B Badanie obserwacyjne; N = 359

dziewczynki

chtopcy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 2

KONFIGURACIJE PtCI ODWIEDZAJACYCH MAJSTERNIE

Na podstawie danych uzyskanych w badaniu obserwacyjnym przeanalizowano konfiguracje ptci oséb,
ktore odwiedzaty Majsternie. W ramach tego badania obserwatorzy mieli za zadanie okresla¢ pteé
(osobno dorostych i osobno dzieci) osdb, ktére odwiedzaty Majsternie samodzielnie, we dwdjke lub
w grupach. Na ponizszych wykresach przedstawiono wyniki w oparciu o dane dotyczace oséb

zwiedzajgcych samodzielnie lub we dwoje.

Dzieci najczesciej pojawiaty sie w Majsterni w parach chtopiec i dziewczynka — 43% wszystkich par.
W drugiej kolejnosci byty to pary chtopcow — 32%, najrzadziej wystepowaty pary dwéch dziewczynek
24%.
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N =272

chtopcey i
dziewczynki 43%

dziewczynki 24%

dziewczynki 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 3

W przypadku dorostych konfiguracje te ulegajg zauwazalnym zmianom. Zdecydowana wiekszos¢ par
to kobieta z mezczyzng — 83%. Pary kobiece stanowig 14%, natomiast mezczyzni parami odwiedzaja

Majsternie bardzo rzadko — 3%.

N =208

mezczyzni i kobiety

kobiety 14 % 83%

kobiety 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 4
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4.2 WIEK

W badaniu wziety udziat osoby w wieku od 15 do 68 lat. Zdecydowana wiekszos¢ gosci Majsterni — az
80% miesci sie przedziale wiekowym 26 — 45 lat. Zaskoczenie stanowi pordwnanie liczby oséb
w tym wieku z wynikami Badania satysfakcji CNK w Il kwartale 2016 r. Do Majsterni przyszto o 9%
wiecej oséb w wieku 26-35 lat oraz o 16% wiecej oséb w wieku 3645 lat. 75% oséb w przedziale
wiekowym 26—45 lat zadeklarowato, ze odwiedzito te galerie z dzie¢mi. Zaskakujgco niska okazuje sie
natomiast ilos¢ oséb w wieku 15-25 lat. Odsetek gosci Majsterni w tym wieku to zaledwie 13%. Przy
czym stanowili oni az 35% wszystkich odwiedzajgcych CNK w Il kwartale 2016. Tylko 14% z nich
znalazta sie w Majsterni w towarzystwie dzieci. Rozbiezno$¢ ta moze w pewnym stopniu wynikac
z faktu, ze odwiedzajgcy w tym przedziale wiekowym, szczegdlnie do 18 r.z. przychodzg do CNK
w ramach wycieczki szkolnej, natomiast w badaniu Majsterni brani byli pod uwage tylko indywidualni
zwiedzajgcy. Zwiedzajgcy starsi niz 46 lat to grupa ponizej 7%. W tym przedziale wiekowym rdznice

w wynikach badan praktycznie nie wystepujg i utrzymujg sie na poziomie maksymalnie 1 punktu

procentowego.
Badanie Satysfakcji CNK; N = 600 Badanie kwestionariuszowe; N = 183
1 0,
powyzej 55 lat 13/’
4 2
46-55 lat 6%
i 28%
36-45 lat 44%
- | | -
26-35 lat | | | 36%
35%
15-25 lat 13% | |
! T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Wykres 5

Wyttumaczenia powyzszych rozbieznosci mozna dopatrywac sie w postrzeganiu Majsterni przez
zwiedzajgcych jako miejsce bardziej dla dzieci lub dla rodziny z dzieémi. Potwierdzajg to wyniki
uzyskane w pytaniu 9 badania kwestionariuszowego — ,Jakie trzy okreslenia kojarzg Ci sie z tym
zestawem?”. Okreslenie ,dla catej rodziny” uzyskato 40 wskazan, co stanowi 4 wynik w rankingu
najczesciej wybieranych okreslenn do zestawdw (szczegdty w paragrafie , Okreslenia kojarzace sie
z zestawami”). Natomiast w konfrontacji okreslen ,dla dzieci” vs. ,dla dorostych” wyniki s3
jednoznaczne — 28 wskazan do 8. Opinia badacza w tej sytuacji jest taka, ze mtodziez i mtodzi dorosli

w wieku 15 — 25 r.z. mogg postrzega¢ Majsternie jako miejsce nie dla nich.
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Ta sama argumentacja — Majsternia jako miejsce rodzinne — moze ttumaczy¢ zwiekszony odsetek oséb
w wieku 26-45 lat. W tym wieku s3 zazwyczaj rodzice z wyiszym wyksztatceniem, a osoby
z wyzszym wyksztatceniem stanowig wiekszo$¢ dorostych odwiedzajgcych CNK (o tym bardziej

szczeg6towo w ponizszym paragrafie).

Badanie satysfakcji CNK; N = 600 = Badanie kwestionariuszowe; N = 198
] |
16%
12-14 lat 7%
| 35%
9-11 lat 3%
T | 27%
6-8lat 46%
| | 16%
3-5 lat 3%
3%
0-2 lat 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Wykres 6

Okazuje sie, ze do Majsterni wchodzg gtéwnie dzieci w wieku 3 — 11 lat i stanowig 92% wszystkich
zwiedzajgcych ponizej 15 r.z. Ciekawe rdznice pojawiajg sie réwniez gdy pordwna sie wiek dzieci
z badania kwestionariuszowego oraz z Badania satysfakcji CNK. Majsternie czesciej odwiedzajg
3 — 5 latkowie (23%) — réznica 7% punktow procentowych na korzys¢ Majsterni oraz 6 — 8 latkowie
(46%) — az o 19% wiecej w poréwnaniu z ogdlnym badaniem CNK. Natomiast im starsze dzieci, tym
chetniej wybierajg pozostate wystawy CNK—9—11lat (23%) i 12 — 14 lat tylko 7%, rdoznice odpowiednio

12 i 9 punktéw procentowych na korzysé Badania satysfakcji CNK.

Oznacza to, ze .do Majsterni przychodzg najczesciej dorosli pomiedzy 26 a 45 rokiem zycia z dzie¢mi
w wieku przedszkolnym i szkolnym na poziomie podstawéwki. Starsze dzieci z gimnazjum i, szkoty

$redniej oraz mtodziez do 25 r.z. preferuje pozostate wystawy.
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4.3 WYKSZTALCENIE

Wiekszo$¢ osdb odwiedzajgcych CNK to osoby z wyzszym wyksztatceniem (60% respondentéw)
i to wlasnie one najczesciej wybierajg wizyte w Majsterni. Stanowig 76% wszystkich dorostych
odwiedzajgcych to miejsce. Osoby z wyksztatceniem $rednim, pomaturalnym oraz gimnazjalnym lub

podstawowym chetniej wybierajg inne atrakcje oferowane przez Centrum Nauki Kopernik.

/6%
wyzsze
60%
17%
$rednie/pomaturalne
0,
29% Badanie kwestionariuszowe;
N =182
Badanie satysfakcji CNK; N
4% =600
zasadnicze zawodowe
3%
3%
podstawowe/gimnazjalne
9%
0% 20% 40% 60% 80%

Wykres 7
Jesli chodzi o obszar wyksztatcenia wyziszego osob odwiedzajagcych Majsternie, to zgodnie
z przewidywaniami przewazajg osoby z wyksztatceniem scistym, przyrodniczym lub technicznym —
stanowig az potowe wszystkich gosci 50%. Na drugim miejscu sg to osoby z wyksztatceniem

humanistycznym lub spotecznym 38%, a pozostate kierunki reprezentuje 12% badanych.
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I Badanie satysfakcji CNK; N = 600 = Badanie kwestionariuszowe; N = 138

. 56%
humanistyczne/spoteczne

Sciste/przyrodnicze/techniczne
50%

inne
12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 8

W pordéwnaniu do wszystkich zwiedzajgcych CNK Majsternie czesciej odwiedzajg osoby wyksztatcone
w obszarze Scistym, przyrodniczym lub technicznym (50% Majsternia do 30% CNK) natomiast rzadziej

z humanistycznym lub spotecznym (38% Majsternia do 56% CNK).

4.4 STATUS ZAWODOWY

W wyniku badania kwestionariuszowego liczba uzyskanych odpowiedzi na pytanie o status zawodowy
jest wyzsza niz liczba respondentéw. Jest to spowodowane mozliwoscig zaznaczenia wiecej niz jednej

odpowiedzi w pytaniu.

Sposrdd zwiedzajgcych Centrum Nauki Kopernik Majsternia najchetniej wybierana jest przez osoby
0 wyzszym statusie zawodowym, sg to gtéwnie pracownicy umystowi —33%, kadra kierownicza — 13%
i whasciciele prywatnych firm — 12%. Te trzy kategorie w sumie stanowig wiekszos¢ — 58% wszystkich

odwiedzajgcych to miejsce.
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Majsternia jest mniej popularna wsréd uczniéw — réznica 5 punktéw procentowych w poréwnaniu
z Badaniem satysfakcji zwiedzajgcych CNK, studentdw — rdzinica az 9 punktéw procentowych
i nauczycieli — réznica 4 punktéw. Na ponizszym wykresie procenty nie sumujg sie do 100 poniewaz

pytanie byto wielokrotnego wyboru.

7 | | |
pracownik umystowy 249 35%
1 I
dyrektor/kierownik wyzszego... 1% 13%
s e . .o i 12(y
wtasciciel prywatnej firmy 7% °
wolny zawdd 9]u2%
student 10% 18%
7 Badanie kwestionariuszowe; N = 182
nauczyciel 6% 10%
pracownik fizyczny 5% 4 Badanie satysfakcji CNK; N = 600
uczen 4% 9%
inne fa%’
osoba nie pracujgca ‘XZX)
emeryt/rencista 1%2%

0% 10% 20% 30% 40%

Wykres 9

4.5 MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Na podstawie danych uzyskanych w badaniu kwestionariuszowym najwiecej zwiedzajgcych Majsternie
pochodzi z duzych miast, powyzej 500 tysiecy mieszkarncow. Zdecydowang wiekszos¢ wsrdd nich
stanowig mieszkaricy Warszawy — 73 osoby, w drugiej kolejnosci  Krakowa — 18 o0sdb
i Wroctawia — 9 o0s6b, Poznania — 7 o0séb, todzi — 1 osoba, razem 108 o0sdb,
co stanowi 59% wszystkich przebadanych oséb odwiedzajgcych Majsternie. Pozostate osoby — 41% —

pochodza z mniejszych miejscowosci.

61%

Pozostate miejscowosci 42% Badanie satysfakcji CNK; N = 600

Miasta powyzej 500 tys. 39% 58% Badanie kwestionariuszowe;

[ [ N =182
T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%

Wykres 10
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N =108
Warszawa
Krakéw
Wroctaw
Poznan
tédz | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Wykres 11

5. WIZYTA W MAIJSTERNI

Ponizej znajduje sie szczegdtowa charakterystyka wizyty i jej przebiegu w Majsterni. Na wykresach
i w tabelach zamieszczono wybrane informacje. Komplet danych zamieszczono w zatgcznikach

na koncu raportu.

5.1Z kim

Majsternie odwiedzajg w zdecydowanej wiekszosci osoby z dzie¢mi—69% wskazan. Na drugim miejscu
respondenci zaznaczali odpowiedz ,z partnerem—ka/ zonag/z mezem" — 24%. Wyniki uzyskane w tym
pytaniu potwierdzaja, ze Majsternia jest zdecydowanie miejscem preferowanym przez rodziny

z dzieémi.

sam/sama 3%,
ze znajomymi  [I0AE s 17%
2 partnerem ka/mesem/ions IR 0%
z dzieckiem/dziecmi [ oy ee%e
ztata %0
zmamy g% oo
z rodzing (z kim$ innym niz rodzic i dziecko) (LIRS 189
zkims z wycieczki  fubdy 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[ Badanie kwestionariuszowe; N = 182 M Badanie Satysfakcji CNK; N = 600

Wykres 12
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5.2 Z ILOMA OSOBAMI

Wiekszo$¢ zwiedzajgcych Majsternie odwiedzita jg w towarzystwie 1 osoby — 41% wskazan. Grupy po

2 i 3 osoby stanowig odpowiednio 21% i 20% gosci. Najrzadziej pojawiaja sie pojedyncze osoby — 3%.

5.3 Z ILOMA DZIECMI

N =182
1o0s.
2 os.
3 0s.
4 os.
sam
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Wykres 13

Sposrdd 182 osdb, ktore wziety udziat w badaniu kwestionariuszowym, 126 odwiedzito Majsternie

w towarzystwie dzieci. Zdecydowana wiekszos¢ z nich przyszta tylko z 1 dzieckiem — 57%, z dwdjka

dzieci — 31%. Najmniej osob pojawito sie z 3 i wiecej dzieci — 12%.

1 dziecko

2 dzieci

3iwiecej

N =126

0%

10%

20%

30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 14
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5.4 CzAS KORZYSTANIA Z ZESTAWOW

Obecnie w Majsterni dostepnych jest 16 zestawdéw. Dane dotyczgce czasu korzystania z kazdego
z nich zaprezentowano na podstawie wartosci dzielgcej wyniki na potowy czyli mediany — wartosci
przecietnej. Bedzie ona w tym przypadku rzetelniej przyblizata czas, ktéry wiekszos¢ oséb poswieca na
rozwigzanie danego zadania w odréznieniu od $redniej bedacej podatng na skrajne wyniki. Srednia
wartosé mediany wynosi 16 min. Najkrétszy czas to 2 min. (wiekszos¢ zestawdw), najdtuzszy to 83 min.

(Niesamowita Maszyna).

W tabeli ponizej przedstawiono wyniki dla zestawdw, z ktérych skorzystato co najmniej 10 osdb.
Najbardziej czasochtonna jest Tratwa —24 min. oraz Niesamowita Maszyna — 23 min., na drugim
miejscu ex aequo s3 Dmuchawa oraz Most — 20 min. W czotéwce znalazta sie réwniez Wieza — 19 min.
Najmniej czasu goscie Majsterni poswiecili zestawom: Szklana Harfa — 7 min. oraz Rownowadze
i Logicznie Nielogicznemu — po 9 min. Obliczenie miarodajnych czaséw korzystania
z poszczegblnych zestawdw utrudnia niestety zbyt mata liczebnos¢ wynikéw w przypadku niektérych
zestawoéw. Informacje na ich temat wraz z dodatkowymi parametrami znajduja sie w Zataczniku 4.
W celu uzyskania rzetelnych danych nalezatoby przeprowadzi¢ badanie na znacznie wiekszych,

rownolicznych prébach do kazdego z zestawdw.

Tabela 1
Réznica
Szacowany czas . A
. . Mediana w szacowanego Poziom
Nazwa zestawu w min. na karcie . R N , .
min. czasu i trudnosci
zestawu .
mediany
Tratwa 40 24 16 13 (L1
Niesamowita maszyna XXL 40 23 17 10 (1
Niesamowita maszyna 40 23 17 27 (1
Dmuchawa 20 20 0 95 U
Most 40 20 20 43 o
Wieza 40 19 21 41 .
Katapulta 40 15 25 oo
Cienie 40 15 17 eoe
Magnetyczna lewitacja 20 10 10 17 oo
Tory magnetyczne 10 10 0 16 .
Réwnowaga 20 9 11 21 oo
Logiczne nielogiczne 20 9 11 13 ooe
Szklana harfa 40 7 - 13 oo
Srednia 16 16
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Szklana harfa
Logiczne nielogiczne
Réwnowaga

Tory magnetyczne

Magnetyczna lewitacja

Cienie Mediana w min.
Katapulta
Wieza B Szacowany czas w min. na
Most karcie zestawu
Dmuchawa

Niesamowita maszyna
Niesamowita maszyna XXL

Tratwa

Wykres 15

5.5 POPULARNOSC ZESTAWOW

We wszystkich trzech etapach badania czotéwka najpopularniejszych zestawéw wyglada tak samo:

1. Dmuchawa — powyzej 25 —35%,
2. Most—11-16%,
3. Wieza—11-13%.

Tylko te trzy zestawy wydawane byty czesciej niz 10% razy, pozostate zestawy nie przekroczyty 10

punktow procentowych.
Najrzadziej (ponizej 3% ) zwiedzajacy otrzymujg zestawy (nie zostaty uwzglednione na wykresie):

e Szklana Harfa

e Niesamowita Maszyna XXL
e To nie przelewki

e Topnienie

e Zamek

e Na skroty

Dodatkowo na wykresie nie uwzgledniono zestawu Kolejka poniewaz pojawit sie jedynie w badaniu

kwestionariuszowym i nie ma mozliwosci poréwnania.
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MAGNETYCZNA LEWITACIA

HYDRAULIKA

LOGICZNE NIELOGICZNE

CIENIE

TORY MAGNETYCZNE
M Pretest; N =363
NIESAMOWITA MASZYNA

M Badanie obserwacyjne; N = 381
KATAPULTA

Badanie kwestionariuszowe; N = 182
ROWNOWAGA

WIEZA

MOST

35%
DMUCHAWA
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Wykres 16

Popularnos$é zestawodw zalezy nie tylko od wyboru zwiedzajgcych ale takze od:

e dostepnosci zestawow ze wzgledu na ich ilos¢;
e wptywu animatora, ktéry ma swoje typy, i niektére z nich chetniej poleca;

e udostepniania zestawdw przez animatorow ze wzgleddéw technicznych.

W tym kontekscie komentarza wymaga fakt, ze w pilotazu zestaw Dmuchawa byt wydawany znacznie
czesciej niz w pozostatych badaniach — réznica 10 punktéw procentowych. Moze to by¢ uwarunkowane
wplywem animatordw, ktdrzy znacznie czesSciej polecali zwiedzajagcym ten zestaw podczas zmian,
w trakcie ktérych prowadzone byto to badanie. Wyniki zaprezentowane w dalszej czesci raportu
(paragraf 5.10) dowodzg, ze wptyw ten jest znaczny — okoto 30% zwiedzajacych deklaruje bezposredni
udziat animatora w wyborze zestawu. Innym waznym czynnikiem mogg by¢ w tym przypadku mniej

kontrolowane warunki badania.

Gdrna czes¢ rankingu nie dziwi w kontekscie wyzej opisanego profilu odwiedzajgcych Majsternie.
Zestawy te sg chetnie wybierane poniewaz sg najfatwiejsze, co doskonale odpowiada potrzebom
rodzin. S3 dla kazdego, pobudzajg do myslenia, mozna przy nich wspdtpracowad catg rodzing, a przy
okazji dobrze sie bawié, co potwierdzajg okreslenia kojarzace sie z zestawami opisane w paragrafie

5.12. Dodatkowo zestawow tych jest wiecej iloSciowo — Dmuchaw - 6 szt., Wiez i Mostéw po 3 szt.
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Lista zestawow, ktore trafiajg do zwiedzajgcych najrzadziej nie nalezy juz tak jednoznacznie do jednej
kategorii np. trudnosci lub wymaganego czasu. Przyczyny mogg by¢ natury bardziej technicznej.
Znalazty sie tu wszystkie zadania wymagajgce uzycia wody, jak: Topnienie, To nie przelewki, Szklana
Harfa. By¢ moze zwiedzajacy niechetnie wybierajg te zestawy ze wzgledu na mozliwo$é zamoczenia.
Zestaw Na Skroty natomiast nie posiada swojej karty na tablicy z menu. Jest wydawany tylko
na podstawie rekomendacji animatora. Niesamowita Maszyna XXL cieszy sie mniejszg popularnoscia
prawdopodobnie ze wzgledu na dtugi czas wykonania, natomiast Zamek nalezy do kategorii
0 najwyzszym poziomie trudnosci i to moze powodowac, ze zwiedzajgcy decydujg sie na inny zestaw.
Brak danych na temat tego zestawu w dwdch badaniach, ktére chronologicznie rozpoczety sie

wczesniej moze rowniez wskazywaé na jego brak dostepnosci w tym czasie.

Na ponizszym wykresie zaprezentowano 5 najpopularniejszych zestawdw w poszczegdlnych grupach
wiekowych dzieci na podstawie danych uzyskanych w badaniu kwestionariuszowym. Uwage nalezy

zwrdcié na rdozne liczebnosci w poszczegdlnych grupach wiekowych.

35%
DMUCHAWA 20% 9

NIESAMOWITA MASZYNA 4% 11%

; 10%
WIEZA 7% °

9%
KOLEJKA 79% "

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m 3-5lat; N =44 6-8 lat; N =89 9-11lat; N=45 ® 12-14lat;N=13

Wykres 17

We wszystkich grupach wiekowych najpopularniejsze sg zestawy: Dmuchawa i Most. Popularnos¢

wszystkich zestawdéw w odniesieniu do wieku dzieci znajduje sie w Zatgczniku nr 4.
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5.6 ATRAKCYINOSC ZESTAWOW

Najwyzej ocenianymi zestawami sg Wieza, Dmuchawa, Niesamowita Maszyna, Katapulta i Kolejka.

Zestawy, ktére otrzymaty maksymalng ocene w tabeli ponizej, nie zostaty uwzglednione w analizie

ze wzgledu na zbyt niskg liczbe ocen — <10. Najmniej podobaty sie zwiedzajgcym zestawy: Tory

Magnetyczne, Magnetyczna Lewitacja i Cienie, jednak sg to w dalszym ciggu wysokie oceny. Te dwa

ostatnie nalezg do najtrudniejszych w menu. Srednia ocena zdecydowane]j wiekszosci zestawdw nie

spada ponizej 5 (poza Magnetyczng Lewitacjg), co oznacza, ze zestawy ogdlnie podobaja sie gosciom

Majsterni. Szczegdtowe zestawienie atrakcyjnosci zestawdw znajduje sie w zatgczniku nr 3.

Tabela 2
Srednl? ocena; Liczba Srednia Liczba Szacowany Poziom
Lp. | Nazwa zestawu Badanie ocena; czas w , .
. . ocen . . ocen . trudnosci
kwestionariuszowe pilotaz min.
3 | WIEZA 6,4 20 6,09 47 40 .
4 | DMUCHAWA 6,04 46 6,39 127 20 o
5 | KATAPULTA 6 10 5,54 12 40 oo
7 | KOLEJKA 5,91 12 X X 20 oo
NIESAMOWITA
8 MASZYNA 5,8 10 6,34 26 40 o
9 | MOST 5,74 27 5,54 57 40 o
TORY
13 MAGNETYCZNE 5,3 10 4,6 21 10 U
14 | CIENIE 5,22 9 4,5 10 20 X
15 | ROWNOWAGA 5,08 12 5,45 22 20 oo
MAGNETYCZNA
17 LEWITACJA 3,66 3 4,85 13 20 X
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5.7 UKONCZENIE ZADANIA

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw badania kwestionariuszowego twierdzi, ze ukonczyta zadanie

—82%. Niewiele oséb — 18% przyznaje, ze zadania nie ukonczyto.

N =182

TAK
82%

Wykres 18

Zauwazalnie wiecej mezczyzn (87%; N = 75) niz kobiet (79%; N = 107) twierdzi, ze ukoniczyto zadanie.

79%

TAK

J Kobiety

NIE
o -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mezczyzini
21%

Wykres 19

Analiza rozktadu wynikéw w obu grupach nie wykazata istotnych réznic. Oznacza to, ze mezczyzni

i kobiety nie rdznig sie w istotny sposdb pod wzgledem postrzegania ukoriczenia zadania.
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5.8 DLACZEGO ZADANIE NIE ZOSTALO UKONCZONE

Ponad 1/3 oséb biorgcych udziat w badaniu kwestionariuszowym — 13 na 33, jako powdd
nieukonczenia zadania podafa zbyt wysoki poziom trudnosci zestawu. Istotnymi powodami byto
rowniez znudzenie — 6 0séb oraz niezrozumienie instrukcji — 7 wskazan. Zmeczenie oraz
czasochtonnos¢ zestawu byly raczej rzadkimi powodami rezygnowania z ukoriczenia zadania — po 3
wskazania. Najrzadziej respondenci wybierali odpowiedZ — "nie podobato mi sie zadanie" — tylko 1

osoba.

ten zestaw jest za trudny 13
znudzitem/znudzitam sie 6

nie zrozumiatem/am instrukcji 7
zbyt czasochtonny 3

inny powéd 9
zmeczytem/zmeczytam sie 3

nie podobato mi sie zadanie | 1

Wykres 20

Jako inne powody zwiedzajacy podali nastepujace:

Tabela 3
Nazwa Eksponatu Powdd - inne
DMUCHAWA Witasna inwencja
CIENIE Ciekawsze rozwigzania kreatywne —wyciecie pizzy
TRATWA Zbyt ciezkie pitki
MOST Zamykacie :(
ROWNOWAGA Znajomi byli niecierpliwi.
KOLEJKA Byt niekompletny
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Z tabeli mozna wywnioskowaé, ze nieukonczenie zadania wcale nie koniecznie musi oznacza¢ oddanie
zestawu, a materiaty inspirujg do wtasnego eksperymentowania. Czasem powody bywajg niezalezne
od samej osoby korzystajacej z zestawu, np. zamkniecie lub presja 0oséb towarzyszacych. Pozostajg
jeszcze przyczyny natury technicznej, tak jak za ciezkie pitki do wykonania zadania lub niekompletny

zestaw. W takich przypadkach pomocg moze stuzy¢ animator.

5.9 Z ILU ZESTAWOW SKORZYSTALES/SKORZYSTALAS PODCZAS DZISIEISZE) WIZYTY?

Zdecydowana wiekszos¢, blisko 3/4 oséb podczas wizyty w Majsterni korzysta tylko z 1 zestawu — 73%
respondentow. Po drugi zestaw siega tylko co pigta, co szdsta osoba — 19%. Osoby zainteresowane

wiekszg ilo$cig zadan zdarzajg sie rzadko — 8% wszystkich odwiedzajgcych Majsternie.

N =182
80% 73%
60% [—
40% [—
20% 19%
’ 5%
1% 2%
0%
1 2 3 4 5
Wykres 21

5.10 KTO WYBRAt ZESTAW

Respondenci badania kwestionariuszowego najczesciej wskazywali na osobe sobie towarzyszacg jako
dokonujaca ostatecznego wyboru zestawu — 44%. Siebie w tym pytaniu wymieniato 19%
odpowiadajgcych. Taka sama liczba oséb uwaza, ze to animator podjat decyzje. 11% o0sdb
odwiedzajacych Majsternie wybrato zestaw razem z osobg towarzyszaca a tylko 8% razem
zanimatorem. Ogdlnie 27% zwiedzajacych zauwazyto realny udziat animatora w procesie dokonywania
wyboru. Z obserwacji badacza wynika, ze w rzeczywistosci bardzo rzadko zdarzajg sie sytuacje,
w ktorych zwiedzajgcy wybierajg zestawy w petni samodzielnie. Animator w wiekszosci przypadkdéw
rekomenduje pewne zestawy dostosowujac swoje propozycje do preferencji zwiedzajgcego, zawezajac
w ten sposdb opcje wyboru do kilku. Ostateczna decyzja zazwyczaj nalezy do zwiedzajgcego mimo to
udziat animatora w jej podejmowaniu jest bardzo duzy. Wyniki przedstawione na ponizszym wykresie
pokazujg, ze udziat ten pozostaje przez zwiedzajgcych zauwazany w mniejszym stopniu niz moze by¢

faktycznie.

28



N =182
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Wykres 22

5.11 Z KIM ZWIEDZAJACY ROZWIAZUJA ZESTAWY

Okoto 2/3 gosci Majsterni rozwigzuje zestawy z dzie¢mi— 68%. 15% wspotpracuje z kim$ z rodziny, 9%
ze znajomymi, natomiast po 6% z matzonkiem lub samodzielnie. Nikt nie pracowat wspdlnie

z rodzicami, jako ze gtéwnymi respondentami badania byli rodzice.
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Z 69% o0s6b, ktore przyszty do Majsterni z dzie¢mi, 4% nie rozwigzywato z nimi zadania. Wszyscy

ci badani zaznaczyli w ankiecie, ze z zestawem pracowali sami.

5.12 OKRESLENIA KOJARZACE SIE Z ZESTAWAMI

W ponizszej tabeli przedstawiono charakterystyke zestawdéw, uzyskang na podstawie pytania ,Jakie
trzy okreslenia kojarzg Ci sie z wybranym zestawem?”. Poniewaz byto to pytanie wielokrotnego
wyboru, w ktérym zadaniem respondenta byto wskazanie 3 okresled najbardziej pasujgcych do

rozwigzywanego zestawu, w sumie zebrano 546 okreslen.

Najczesciej wybieranym okresleniem w odniesieniu do wiekszosci zestawéw byto ,zmusza
do myslenia” bez rdznicy czy byt to zestaw z kategorii ,budowanie”, czy ,gtéwkowanie”. Jest to spdjne
z myslg przewodnig Majsterni — ,Myslisz lepiej niz myslisz”. Oznacza to, ze hasto jest dobrze
odczytywane przez odbiorcéw. Na drugim miejscu pojawito sie okreslenie ,, pozwala by¢ twdrczym”,
przy czym czesciej pojawiato sie w odniesieniu do zestawdéw kreatywnych. W czotéwce znalazto sie
rowniez okreslenie ,Swietna zabawa”. Odnotowane je czesciej rowniez w odniesieniu do zestawow dla
majsterkowicza. Najrzadziej badani okreslali zestawy mianem ,frustrujacy” oraz ,brakuje czesci”.

Ogdlnie respondenci wybierali gtdwnie pozytywne okreslenia, negatywnych jest bardzo mato.

Im ciemniejszy kolor, tym wieksza ilo$¢ wskazan danego okreslenia przy poszczegdlnych zestawach.
Kolorem niebieskim wyrdzniono okreslenia, ktére ani razu nie zostaly skojarzone z wybranym
zadaniem. Na czerwono zaznaczone sg okreslenia o pejoratywnym zabarwieniu. Nalezg one do grupy

najrzadziej wybieranych (ponizej 4% wskazan).
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Tabela 4
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zmuszado | o0 | 950 | 129
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pozwala bye 1 o | 1600 | 159
tworczym
Swietna 14% | 5% | 5%
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dla catej
: 12% | 5% | 10%
rodziny
pozwalana | o | gq00 | 8o, | 25% | 3% | 6% | 8% | 3% | 7% | a% | 7%
wspotprace
wciggajacy 6% 7% 5% 3% 11% | 8% 10% | 4% 13% 7%
edukacyjny 7% 4% 8% 10% | 3% 6% | 10% | 4% | 13% 6%
dladzieci | 8% | 5% | 3% | 9% | 3% | 3% | 3% | 7% | 0% | 4% | 5%
daie ) 6% | a% | 7% 3% | 3% | 6% | 7% | 4% | 13% | 5%
satysfakcje
PR 5% | 5% | 3% 11% | 11% | 7% | 15% | 4% | 5%
skupienia
daje
moliwoSt 1 cor | ooe | 5% | 3% | 3% | 6% | 3% | 3% | 7% | a% | a%
wykazania
sie
uczy cz€gos | 400 | 4% | 3% 3% | 3% 4% 4%
nowego
relaksujacy 5% 6% 5% 7% 3%
1% | 2% | 3% | 10% | 3% 7% | 11% | 4% | 3%
2% | 4% 6% 3% | 6% | 3% 3%
2% | 2% 3% | 6% | 3% | 7% 2%
1% 6% 6% | 3% | 3% 4% | 2%
dla o
CU 1% 8% | 3% 1%
2% | 3% | 3% 3% | 4% | 4% | 1%
3% 3% | 3% 4% | 4% | 1%
1% | 2% 1%
inne 1% 3% 3% 1%
dla jednej 2% 4% 0%
osoby
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Zestawy:

e HYDRAULIKA

e NASKROTY

e ZAMEK

e MAGNETYCZNA LEWITACIA
e SZKLANA HARFA

e TRATWA

e TO NIE PRZELEWKI

e TOPNIENIE

nie zostaty szerzej przeanalizowane ze wzgledu na zbyt matg ilo$¢ odpowiedzi (ponizej 20).

Zestawienie okreslen ze wszystkimi zestawami znajduje sie w Zatgczniku nr 6.

5.13 KOLEJNY ZESTAW

Mniej niz potowa respondentéw badania kwestionariuszowego wyraza cheé siegniecia po kolejny

zestaw —42%. Wiekszosc z nich nie ma takiego zamiaru — 58%, choc jest to niewielka przewaga.

N =182

Wykres 25
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5.14 POWODY REZYGNACJI Z KOLEJNEGO ZESTAWU

Gtéwnym powodem rezygnacji z pozostania w Majsterni na dtuzej jest brak czasu — az 85% odpowiedzi.

Na zmeczenie wskazato 8% respondentdw, 5% poczuto sie znudzonych, a 3% podato inne powody.

N =105
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60%
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inny powdd nie mam juz czasu zmeczytem znudzitem/znudzitam
sie/zmeczytam sie sie
Wykres 26

Inne powody: 2 nieczytelne, 1 — Sg jeszcze inne atrakcje.

5.15 WCZESNIEISZA WIZYTA

Zdecydowana wiekszo$¢ osdb na pytanie czy byt/a juz kiedy$ w Majsterni odpowiedziata, ze trafita do
niej po raz pierwszy — 85%. Drugi raz zawitato tu 8% respondentdw, natomiast wiecej razy odwiedzito

Majsternie 7% badanych.

nie

I

0,
tak, raz m 19% Badanie

kwestionariuszowe;

N =182
wiecej niz 2 razy ‘%9 . Eladag‘(i)g satysfakcji CNK;
(o] =

tak, dwa razy io/;o
0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 27

Majsternie po raz pierwszy odwiedzito o 20 punktéw procentowych wiecej zwiedzajgcych niz ogdlnie

CNK. Oznacza to, ze do Majsterni trafia wiecej nowych niz powracajgcych gosci CNK.
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5.16 CzY PAMIETASZ JAKI ZESTAW WTEDY ROBILES/ROBILAS?

Z 0s0b, ktére wrécity do Majsterni co 5 osoba siegata po zestaw, ktéry juz robita. Najczesciej byta to
Dmuchawa, wybrato jg ponownie 5 oséb sposréd 28. (5 na 14 oséb) oraz Most — 1 osoba. (1 na 5).
Zdecydowana wiekszosé osdb pamietata, ktéry zestaw rozwigzywata podczas poprzedniej wizyty (24

na 28 osob).

Z odpowiedzi udzielonych przez zwiedzajgcych w ankiecie uzytej w pilotazu, z obserwacji badaczy oraz
z wynikdéw uzyskanych w Badaniu kwestionariuszowym wynika, ze problemy w funkcjonowaniu

Majsterni sg nastepujace:

e brakinstrukcji w jezykach innych niz polski —w badaniu obserwacyjnym odnotowano niewielki
procent przypadkéw obcokrajowcédw, ktdry jest zgodny z ich szacowang iloscig na podstawie
cyklicznego badania satysfakcji zwiedzajgcych CNK (okoto 7%);

e niezrozumiate instrukcje do zestawdéw, pilotaz — 5 na 21 wpisow zwiedzajgcych
w uzasadnieniu oceny zestawu; problem zostat réwniez zauwazony przez obserwatoréw
w Badaniu obserwacyjnym, cho¢ w znikomym procencie;

e za wysoki poziom trudnosci zestawow - 7% ze 182 badanych w badaniu kwestionariuszowym
podato ten czynnik jako powdd nieukonczenia zadania. Problem ten zaobserwowali réwniez
badacze w badaniu obserwacyjnym - 3% sposréd 381 obserwowanych;

e powtarzajacy sie brak zaangazowania rodzicow w rozwigzywanie zadania z dzieckiem
zaobserwowany przez badaczy podczas badania obserwacyjnego (4%) albo odwrotnie, rodzic
buduje, a dziecko sie nudzi (2%);

e trudnos$¢ w obstudze materiatéw i zszywaczy w zestawach dla matych dzieci, zgtaszany m.in.
przez rodzicdw w ankiecie z pilotazu, 2 uwagi na 21;

e zauwazalnym powodem opuszczenia Majsterni jest znudzenie sie zestawem (3%)

w badaniu obserwacyjnym z 381 obserwacji.
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Z powyizszego badania wynika, ze sposréd indywidualnych zwiedzajacych Majsternie odwiedzajg
gtéwnie rodziny z dzie¢mi. Zdecydowana wiekszos¢ dorostych jest w wieku od 26 do 45 r.z., natomiast
dzieci mieszczg sie w przedziale wiekowym od 3 do 11 lat. Jest to miejsce, ktére zbiera zdecydowanie
pozytywne opinie, a zwiedzajgcy wychodzg z niego usatysfakcjonowani. Zestawy z zadaniami ogdlnie

podobajg sie gosciom.

Dzieki projektowi badawczemu udato sie opisa¢ sposdb funkcjonowania Majsterni. Sg to jednak
informacje pochodzace jedynie od zwiedzajacych, ktérzy skorzystali z tej galerii. Nie wiadomo jednak
nic o osobach, ktére nie decydujg sie na skorzystanie z zestawu. Badanie mozna by uzupetni¢ o
obserwacje momentu podejmowania decyzji o pozostaniu lub odejSciu z Majsterni. Mozna tez
wykorzysta¢ arkusz ,Odmowy” stosowany przez ankieteréw realizujgcych Badanie satysfakcji
zwiedzajgcych CNK. W celu lepszej identyfikacji probleméw nalezatoby uzupetni¢ raport

0 opinie oséb tam pracujacych.
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