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WSTEP

Wizerunek instytucji mozna zdefiniowac¢ jako odzwierciedlenie w $wiadomosci odbiorcéw jej
tozsamosci. Jest on wypadkowa podejmowanych przez instytucje dziatan i przekazywanych tresci.

Nalezy podkresli¢, ze ma charakter subiektywny.

Centrum Nauki Kopernik od 2011 (czyli juz rok po przyjeciu pierwszych odwiedzajgcych), co roku
prowadzi ogélnopolskie badanie ilosciowe celem diagnozy rozpoznawalnosci marki oraz wizerunku

instytucji. Niniejszy raport stanowi podsumowanie 4 fal badania.

METODOLOGIA

Badania byly prowadzone technikg wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI).
Realizowane byty w latach: 2011-2014.
Badania corocznie prowadzone byty na dwdéch prébach:

e proéba reprezentatywna dla populacji Polski w wieku 15 plus (N=1000)

e oraz booster — préba reprezentatywna dla populacji Warszawy w wieku 15 plus (N=400).

ROZPOZNAWALNOSC CENTRUM NAUKI KOPERNIK

Centrum Nauki Kopernik rozpoczeto dziatalno$¢ w swojej siedzibie w 2010 roku. Prowadzone rok
pozniej badanie pokazato, Ze instytucja od samego poczatku cieszyta sie bardzo wysokg
rozpoznawalnoscig tak wsrdd mieszkancow Warszawy (97%), jak i mieszkaricow Polski (73%). W tej
drugiej grupie w ciggu 4 lat zanotowano przyrost o 10 punktéw proc. Ostatnie dwa lata pokazujg, ze
znajomos¢ marki CNK utrzymuje sie na statym wysokim poziomie. W 2014 spontanicznie CNK byto
wskazywane jako ,muzeum Iub inne miejsce do zwiedzania, gdzie moina dotykac
i bawié sie eksponatami” przez 22% badanych Polakéw. Jest to wzrost o 4 punkty proc. w stosunku do
roku 2012 (w 2011 pytanie nie byto zadawane w kwestionariuszu) i stabilizacja w stosunku do roku

2013 (23%, rdznica jest nieistotna statystycznie).

Jak wynika z badania Centrum Nauki Kopernik byto licznie odwiedzane nie tylko przez mieszkaricéw
Warszawy, ale rowniez przez mieszkancow Polski. W ciggu 4 lat zanotowano 3-krotny wzrost odsetka
Polakéw, ktérzy deklarowali odwiedziny w CNK. Dla poréwnania w 2014 22% badanych Polakéw
deklarowato, ze choé raz odwiedzito Muzeum Powstania Warszawskiego, a 4% Muzeum Historii Zydéw
Polskich Polin. W 2011 az 40% z nich deklarowato che¢ ponownej wizyty w Centrum, w kolejnych latach
odsetek ten wahat sie pomiedzy 28% a 33%. Spadek prawdopodobnie jest zwigzany ze zniknieciem

efektu sSwiezosci z jednej strony, a z drugiej nasyceniem juz do pewnego stopnia wizytami w Centrum.

BADANIA WIZERUNKU CENTRUM NAUKI KOPERNIK — RAPORT 2011-2014 R.
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Wykres 1. Opis kategorii - Polacy
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Generalnie rozpoznawalno$¢ Centrum Nauki Kopernik wsréd mieszkancéw Warszawy jest bardzo
wysoka i ustabilizowana. Jednakze w ciggu ostatnich 3 lat znaczaco spadta znajomos¢ spontaniczna
CNK — z 69% w 2012 do 57% w roku 2014. By¢ moze jest to zwigzane z pojawieniem sie kolejnego
gracza na rynku interaktywnych muzeéw w Warszawie - Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin, ktére
spontanicznie zostato wskazane przez 10% badanych®. Warto przypomnieé, ze rok 2014 byt rokiem

otwarcia muzeum, o czym informowaty media i wokét czego organizowanych byto wiele wydarzen.

W ciggu 4 lat odsetek mieszkaricdw Warszawy deklarujacych wizyte w Centrum Nauki Kopernik wzrést
z 20% w 2011 do 44% w 2014. Dla pordéwnania wizyte w Muzeum Powstania Warszawskiego
deklarowato w 2011 59%, a w 2014 67% mieszkancéw stolicy, za$ Muzeum Polin 17% (2014).
W wiekszosci osoby, ktére odwiedzity CNK, zamierzajg to zrobi¢ po raz kolejny: w 2011 79%
odwiedzajacych chciato to zrobi¢ ponownie, w 2014 - 60%. Moze oznaczac to swego rodzaju nasycenie

i nie nalezy traktowad tego wskaznika jednoznacznie negatywnie.

Woykres 2. Opis kategorii - Warszawiacy
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1 W 2014 spontanicznie ha Muzeum Powstania Warszawskiego wskazato 5% Polakéw i 20% Warszawiakdw.

BADANIA WIZERUNKU CENTRUM NAUKI KOPERNIK — RAPORT 2011-2014 R.
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Che¢ ponownych odwiedzin moze byc¢ traktowane jako wskaznik atrakcyjnosci badanej instytucji.
Dlatego poznanie motywow braku zainteresowania ponowng wizytg moze byé pomocne przy budowie
wizerunku CNK. Inne powody wskazujg mieszkancy stolicy i Polacy niezamierzajagcy ponownie
odwiedza¢ Centrum. Warszawiacy deklarujg, ze nie interesuje ich temat, nie pozwala im na to stan
zdrowia, nie majg czasu, czy tez juz tam byli i nie majg potrzeby powrotu. Osoby spoza Warszawy
wskazujg, ze gtdwnym powodem braku checi odbycia ponownej wizyty w CNK jest daleki dojazd i brak

Czasu na wizyte.

Wykres 3. Dlaczego nie zamierza Pan(i) (ponownie) odwiedzi¢ Centrum Nauki Kopernik

Warszawiacy Polacy
40% 30% 20% 10% 0% 0% 10% 20% 30% 40%
memmemsssmmn ~ Nie inferesuje mnie 1o / mam inNe g
| zainteresowania .
I Juz tam bytem(am) n
e (i nie mam potrzeby wraca¢) M
I ) I
— Nie mam czasu I
e e— Nie pozwala mi wiek / E—
— zty stan zdrowia —
I ) o ) I
e Sq tam ditugie kolejki po bilety |
- Za wysoka cena biletéw _—
o [
1 Za daleko, zty dojazd F—
]
Nie mam pieniedzy na takie =
wydatki —
m |
(| Nie wiem, frudno powiedzie¢ g

m 2012 2013 w2014

Centrum Nauki Kopernik, podobnie jak Muzeum Powstania Warszawskiego i Muzeum Historii Zydéw
Polskich Polin jest rownie chetnie odwiedzane przez kobiety, jak i mezczyzn. Nie zanotowano tu

zrdéznicowania istotnego statystycznie.

Centrum Nauki Kopernik jest bardzo chetnie odwiedzane przez osoby z kategorii wiekowej 15-19 lat
(badaniem nie byty objete osoby mtodsze), ktére zapewne w duzej czesci zwiedzaty CNK w grupie
zorganizowanej. Generalnie wida¢, ze wraz z wiekiem spada odsetek odwiedzajgcych CNK. Podobna
tendencja jest widoczna w przypadku Polakéw odwiedzajgcych MPW. Natomiast mieszkancy stolicy
im starsi, tym chetniej odwiedzajg MPW — co jest naturalne i wynika z profilu tej instytucji. W kategorii

wiekowej 50+ 67% badanych zadeklarowato wizyte w MPW, a w kategorii 15-19 — 60%.

BADANIA WIZERUNKU CENTRUM NAUKI KOPERNIK — RAPORT 2011-2014 R.



_\\'2. CENTRUM NAUKI
-g.\,\ KOPERNIK

Wykres 4. Odsetek odwiedzajgcych Centrum Nauki Kopernik w poszczegdlinych kategoriach wiekowych
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*liczebnosci w poszczegdlnych kategoriach wiekowych sg ponizej 100, dlatego tez nalezy ostroznie formutowac¢ wnioski

Centrum Nauki Kopernik, podobnie jak i Muzeum Powstania Warszawskiego oraz Muzeum Historii
Zydéw Polskich Polin jest chetniej odwiedzane przez osoby z wyksztatceniem wyzszym. W 2014 CNK

odwiedzito 27% Polakdéw i 52% Warszawiakéw z tym typem wyksztatcenia.

Wsrdd odwiedzajgcych Centrum jest wieksze prawdopodobienistwo spotkania oséb posiadajgcych
dzieci do 18 roku zycia (stanowig 37% odwiedzajacych Polakéw i 34% Warszawiakow). Ta zaleznos$¢ nie

jest widoczna w przypadku dwdch pozostatych instytucji.

Centrum Nauki Kopernik to nie tylko state wystawy, ale réwniez wydarzenia. Najbardziej
rozpoznawalnym eventem jest Piknik Naukowy, ktéry rozpoznaje 64% Warszawiakéw. Na poziom
rozpoznawalnosci tego wydarzenia nie wptywa wiek respondentéw. Znaczenie odgrywa natomiast
wyksztatcenie — osoby z wyksztatceniem wyzszym czesciej deklarujg, ze styszaty o Pikniku (70%) niz
osoby z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym (55%, w tej kategorii znajdujg sie réwniez

uczniowie szkoét ponadgimnazjalnych) czy srednim (61%).

Pozostate wydarzenia organizowane przez Centrum Nauki Kopernik majg znacznie mniejsza

rozpoznawalnos¢é:

e Wieczory dla dorostych - styszato o nich 26% badanych mieszkancéw Warszawy, czesciej byty

to kobiety (30%) niz mezczyzni (20%),

BADANIA WIZERUNKU CENTRUM NAUKI KOPERNIK — RAPORT 2011-2014 R.
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e Festiwal Przemiany byt rozpoznawany w 2014 roku przez 11% badanych mieszkancow
Warszawy,

e Famelab — polska edycja organizowana w Centrum Nauki Kopernik przez 10%.

W 2011 roku przy Centrum Nauki Kopernik rozpoczeto dziatalnosé¢ Planetarium Niebo Kopernika.

Badanie miato za zadanie sprawdzi¢, jaka jest rozpoznawalnos$c¢ tego elementu dziatalnosci Centrum.

Badanie pokazuje, ze najbardziej rozpoznawalnym planetarium w Polsce jest planetarium im. W.
Dziewulskiego w Toruniu. Zna je 46% mieszkancéw Warszawy i 33% badanych mieszkancéw Polski.
Dopiero na drugim miejscu wsréd Warszawiakéw i na czwartym wsrdd Polakéw wymieniane jest
Niebo Kopernika. Z pewnoscig ma to zwigzek ze znaczgco krétsza historig tego miejsca, ktore dziata
dopiero od 2011. Dla poréwnania torunskie planetarium zostato otwarte w 1994 r., a chorzowskie w
1972. Jednakze wyraznie wida¢ potencjat do rozwoju rozpoznawalnosci, co moze sie przetozyé na

zwiekszenie liczby odwiedzajgcych planetarium przy CNK.

Woykres 5. Rozpoznawalnos¢ planetariow w Polsce.
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Badanie przeprowadzone na reprezentatywnej probie Polakow, n=1000 i reprezentatywnej préobie mieszkaricow Warszawy

n=400; Przeprowadzone w roku 2014 przez Grupe 1QS
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Waznym elementem budowania wizerunku i $wiadomosci marki jest
jej odrdznienie od innych podobnych produktéow, a w przypadku
Centrum Nauki Kopernik innych podobnych miejsc czy instytucji, tak
na pfaszczyznie racjonalnej, jak i emocjonalnej. Budowa wizerunku
powinna skupiac sie na atutach i wyrdznikach Centrum, pokazywac
zaréwno jego wyjgtkowos¢, ale i spojnosé. Dlatego tez w badaniu
zastosowano  benchmarki, ktére umozliwiajg  wskazanie
charakterystycznych dla CNK atrybutéw. Jako punkty odniesienie
zostaty wybrane dwa interaktywne muzea dziatajgce na terenie
Warszawy: Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin (MHZP) oraz

Muzeum Powstania Warszawskiego (MPW).

W czwartej fali badania wizerunku i komunikacji spotecznej Centrum

Nauki Kopernik siegnieto do teorii archetypdw, ktéra dzisiaj
powszechnie jest wykorzystywana w komunikacji marketingowej.
Ma ona swoje Zzrédta w dzietach psychologa Karola Gustawa Junga,
ktoéry postawit hipoteze, ze pewne czesci psychiki s3 wspdlne dla
wszystkich ludzi, s3 one wyrazane miedzy innymi poprzez mity, sny
czy wizje. Obecnie teoria archetypdw jest powszechnie
wykorzystywana w procesie budowania marki, rozumianej tutaj jako
koncepcja, swoista idea, czy tez opowies¢ stojgca za produktem,
ustugg czy miejscem.

Badaczki

12 archetypdéw, ktére staty sie powszechnym narzedziem do

Margaret Mark i Carol Pearson opracowaty
zarzadzania znaczeniem marki 2. Potaczenie archetypu z marka
umozliwia ujednolicenie i uspdjnienie komunikatu kierowanego do
odbiorcow. Umozliwia to stworzenie statego zwigzku emocjonalnego
pomiedzy produktem/miejscem a klientem/odwiedzajgcym. Dzieki
sieganiu do archetypéw marki mogg lepiej komunikowaé swojg
unikalng wartos¢, odwotujgc sie jednoczesnie do potrzeb

i motywacji, ktére tkwig gteboko w kazdym z nas.

2 M. Mark, C. S. Pearson, ,The Hero and The Outlaw. Building Extraordinary

Brands Through The Power of Archetypes”

BADANIA WIZERUNKU CENTRUM NAUKI KOPERNIK — RAPORT 2011-2014 R.

_\\'?‘. CENTRUM NAUKI
-{.\\ KOPERNIK

Muzeum Historii Zydéw
Polskich Polin

Otwarte w 2014 roku. Jak zostato okreslone

na stronie internetowej muzeum, jego misjg
jest przyczynic sie do ksztattowania wspdlnej
przysztosci, wzajemnego zrozumienia i

szacunku wsréd Polakéw i Zydow,

spofeczenstw Europy i swiata.

Swoj wizerunek Polin okresla jako
nowoczesne centrum edukacji i kultury,
platforma dialogu spotecznego oferujgca
gtebokie, transformujgce doswiadczenie i
promujgcq nowe standardy obcowania z
historig.

Budynek, w ktérym miesci sie muzeum, zostat
okreslony przez zarzadzajacych Polin jako
najpiekniejszy budynek uzytecznosci
publicznej w Warszawie.

| Muzeum Powstania
£ Warszawskiego

Dziatajgce od 2004 r. Zgodnie z informacjg na
stronie internetowej jest wyrazem hotdu
warszawiakow wobec tych, ktorzy walczyli i
gineli za wolng Polske i jej stolice. Celem
dziatalnosci Muzeum jest prowadzenie
dziatalnosci o charakterze naukowo-
badawczym i edukacyjnym z zakresu dziejow
Powstania Warszawskiego 1944 roku oraz
historii i dorobku Polskiego Panstwa
Podziemnego.

Jak mozna przeczytac na stronie internetowej
muzeum w niepowtarzalny sposob
zaprojektowana ekspozycja muzealna
oddziatuje obrazem, swiattem i dzwiekiem.
Aranzacja wnetrza i wykorzystanie efektow
multimedialnych przyblizajg powstariczq
rzeczywistosc.

Muzeum miesci sie w dawnej elektrowni
tramwajowej, zabytku architektury
przemystowej z poczatku XX w.
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Tabela ponizej przedstawia najwazniejsze charakterystyki archetypdw, ktdre zostaty wykorzystane
w analizie. Postugujemy sie angielskimi nazwami, poniewaz ttumaczone nie do konca oddajg sens

archetypu.

Tabela 1. Zestawienie archetypow

Innocent
By¢ szczesdliwym Wiara i optymizm
(Niewinny)

Wykorzysta¢ inteligencje i analize do
Sage (Medrzec) Wiedza i inteligencja
zrozumienia $wiata

Everymen Realizm, empatia,
Przynalezeé, pasowac do grupy
(Swojak) bezpretensjonalnosé¢

Kreator
Wdraza¢ wizje w zycie Kreatywnos¢ i wyobraznia
(Tworca)

Stworzy¢ dobrze prosperujacg rodzine, Odpowiedzialno$é, przywodztwo,

Ruler (Wtadca)

firme lub spotecznos¢ porzadek

Outlaw Zniszczyc to, co nie funkcjonuje w
Radykalna wolnos¢
(Buntownik) nalezyty sposob

Opracowanie na podstawie M. Mark, C. S. Pearson, ,, The Hero and The Outlaw. Building Extraordinary Brands Through The

Power of Archetypes”, 2001

3 w badaniach marketingowych uzywa sie réwniez polskiego okreslenia Wielbiciel, ktore zawiera w sobie

zaangazowanie emocjonalne, pasje, oddanie, a nie za$ czysto fizyczne aspekty tego okreslenia.

BADANIA WIZERUNKU CENTRUM NAUKI KOPERNIK — RAPORT 2011-2014 R.
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Jak zatem postrzegane jest Centrum Nauki Kopernik? Jakie atrybuty sg mu przypisywane? Z pewnoscig
Centrum Nauki Kopernik jednoznacznie kojarzy sie z wiedzg (te odpowiedz wybrato 92% mieszkancéw
Warszawy i 83% mieszkancéw Polski) i z pomystowoscig (92% mieszkaricow Warszawy i 79%
mieszkancow Polski). Dla Warszawiakdéw CNK to réwniez zabawa (88%) i przyjemnosc¢ (87%), ale takze

poszukiwanie (87%), mieszkancy Polski zwracajg natomiast uwage na niezwyktos$¢ (77%).

Muzeum Powstania Warszawskiego odwotuje sie do zupetnie innych emocji. Budzi przede wszystkim
skojarzenia zwigzane z odwaga (Polacy — 87%, Warszawiacy — 86%), wolnoscig (Polacy — 84%,
Warszawiacy — 85%) i zaangazowaniem (Polacy — 77%, Warszawiacy — 83%). Ponad % badanych
mieszkaricom Polski MPW kojarzy sie rédwniez ze zwyciestwem, mieszkaicy Warszawy bardziej

akcentowali natomiast bunt (77%).

Muzeum Zydéw Polskich Polin jest instytucjg, ktéra dziata najkrécej, byé moze z tego powodu
respondenci majg z nig zdecydowanie mniej skojarzed niz z Muzeum Powstania Warszawskiego
i z Centrum Nauki Kopernik. Dla mieszkaricow Warszawy Muzeum Polin faczy sie z takimi atrybutami
jak wiedza (58%), troska (54%) i zaangazowanie (54%), natomiast mieszkarncy Polski zwracajg uwage

na troske (47%) i odwage (44%).

BADANIA WIZERUNKU CENTRUM NAUKI KOPERNIK — RAPORT 2011-2014 R.
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Wykres 6. Okreslenia pasujgce wg respondentéw do poszczegdlnych instytucji.

Warszawiacy
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Badanie przeprowadzone na reprezentatywnej prdbie Polakow, n=1000 i reprezentatywnej probie mieszkarcow
Warszawy n=400; Przeprowadzone w roku 2014 przez Grupe 1QS
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Na podstawie atrybutéw przypisywanych przez respondentdéw poszczegdlnym instytucjom kultury
i nauki przyporzadkowano im archetypy, na ktdrych opiera sie ich wizerunek emocjonalny. Wyraznie
wida¢, ze jest on skrystalizowany u Centrum Nauki Kopernik i Muzeum Powstania Warszawskiego,

natomiast w przypadku Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin wydaje sie by¢ ciggle w budowie.

Wykres 7. Archetypy przypisywane badanym instytucjom.
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e Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin

Badanie na reprezentatywnej prébie Polakdw, n=1000 Przeprowadzone w roku 2014 przez Grupe IQS.

Przygladajac sie emocjonalnemu wizerunkowi Centrum Nauki Kopernik wyraznie widaé, ze opiera sie
przede wszystkim na archetypie Sage (Medrzec; Polacy: 81%, Warszawiacy: 94%). Dwoma
wspierajgcymi archetypami sg Creator (Twérca; Polacy: 78%, Warszawiacy: 91%) i Jester (Zartownis,
Wesotek; Polacy: 77%, Warszawiacy: 91%), co w kontekscie archetypow nalezy rozumieé jako
pozytywne i wesofe podejscie do zycia. Zatem Centrum Nauki Kopernik jest postrzegane jako

instytucja, ktéra przekazuje wiedze i uczy w twérczy, a zarazem przyjemny i radosny sposoéb.

Charakterystyczne archetypy dla wizerunku Muzeum Powstania Warszawskiego to Hero (Bohater;
Polacy: 86%, Warszawiacy: 90%), Explorer (Odkrywca; Polacy: 82%, Warszawiacy: 89%) i Lover
(Wielbiciel; Polacy: 79%, Warszawiacy: 90%). Wazng ideg odwotujaca sie do dwdch archetypéw (Hero

i Lover) jest wolnos¢ (a w kontekscie MPW walka o wolnos¢), ktéra wyrdznia MPW na tle pozostatych.
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Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin nie jest jeszcze marka o wyraznym charakterze. Swiadczy o tym
fakt, ze wszystkie archetypy uzyskaty wartosci ponizej 50% w reprezentatywnej probie Polakow
i mozna zaobserwowaé niewielkie réznice pomiedzy poszczegdlnymi archetypami. Jednoczesnie
badanie pokazuje, ze wizerunek Polin dazy raczej ku wizerunkowi Muzeum Powstania Warszawskiego
(tabela 2), a nie ku Centrum Nauki Kopernik. Warszawiacy dodatkowo wskazali, ze z Polin kojarzy im
sie prestiz i porzadek. Mozna postawié hipoteze, ze to niedawno otwarty okazaty budynek MHZP budzi

takie skojarzenia wsréd mieszkancow stolicy.

Tabela 2. Archetypy przyporzagdkowane markom instytucji.

n B

Creator Creator Explorer Lover Explorer Explorer

(Tworca) (Tworca) (Odkrywca) (Wielbiciel) (Odkrywca (Odkrywca

Badanie przeprowadzone na reprezentatywnej probie Polakéw, n=1000 i reprezentatywnej probie mieszkaricow Warszawy

n=400. Przeprowadzone w roku 2014 przez Grupe 1QS

Podsumowujac, wizerunek Centrum Nauki Kopernik silnie osadza sie na kilku archetypach
jednoczesnie: jest Sage/Medrcem (bo jest ekspertem i uczy), jest Creator/Twdrcg (bo jest tworcze
i pomystowe), Jester/Zartownisiem (bo daje rozrywke) oraz na czwartym miejscu Odkrywca (bo
pozwala poszukiwac i odkrywac). Posiada réwniez element Magika (bo wprowadza w tajemnice nauki).
Najsilniej na tle Muzeum Powstania Warszawskiego i Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin CNK
wyrdznia zabawa i przyjemnosé. Mozna sadzi¢, ze wynika to z faktu, ze Centrum nie nawigzuje wprost
do trudnych momentéw w historii Polski w przeciwiedstwie do MPW czy Polin. CNK to miejsce, ktore

bardziej kojarzone jest z rozwojem, przysztosciq i dzieciecq radoscia.
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Wizerunek racjonalny to wiedza i przekonania o tym, czym sie zajmujg i dla kogo sg przeznaczone
badane instytucje. W niniejszym badaniu wizerunek racjonalny Centrum Nauki Kopernik byt mierzony
rowniez w odniesieniu do benchmarkéw: do roku 2013 benchmarkiem byto Muzeum Powstania
Warszawskiego, w 2014 dotgczono Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin. Respondenci mieli za

zadanie wskaza¢, ktére z okreslen pasuje do poszczegdlnych instytucji.

Badanie pokazato, ze gtéwnym wyrdznikiem Centrum Nauki Kopernik jest potgczenie nauki z zabawa.
Wskazato na nie 90% Polakéw i 96% Warszawiakéw, podczas gdy tylko 14% Warszawiakéw i 19%
Polakdéw uznato, ze to okreslenie pasuje do Muzeum Powstania Warszawskiego. Centrum pokazuje, ze
poszerzenie wiedzy (na ktore wskazato 96% Warszawiakow i 89% Polakdw) czy rozbudzenie ciekawosci
(97% Warszawiakow i 95% Polakéw) nie musi by¢ nudnym procesem, a moze dawac duzo radosci i by¢
forma rodzinnej rozrywki. Wizerunek Centrum wyraznie nawigzuje do dzieciecych nieoczywistych

poszukiwan odpowiedzi na oczywiste pytania, co nalezy uzna¢ za duzg wartos¢é.

Woykres 8. Do ktorej instytucji pasuje okreslenie: DZIECINNA

1dUvV/0 T

80% -

60% —  — —

40%

20%

0% 6 6
2013 2014 2013 2014

Do zadnego z nich
Pasuje tak samo do wszystkich miejsc
B Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin
B Centrum Nauki Kopernik
B Muzeum Powstania Warszawskiego
Jednakze dalsze analizy pokazuja, ze niesie to réwniez ze sobg pewne ryzyko. Respondenci zapytani,
do jakiej instytucji pasuje okreslenie dziecinna, wymieniali przede wszystkim Centrum Nauki Kopernik.
Pozostate instytucje praktycznie nie byly tutaj wskazywane. Zatem warto rozwazy¢, jakie mogg by¢
konsekwencje wizerunku instytucji faczacej nauke z zabawa. Na etapie analiz zdiagnozowano dwie: (1)
CNK bedzie postrzegane jako instytucja, ktdrej grupg docelowg s3 dzieci i rodziny z dzie¢mi, co moze
zniecheca¢ do odwiedzin osoby z innych kategorii, (2) lub Centrum moze stac sie miejscem powrotu
do dzieciecej ciekawosci swiata, rezygnowania z utartych schematdow i patrzeniu na rzeczywistos¢ z
nowej perspektywy, a takze brania odpowiedzialnosci za zmiany.
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To drugie podejscie jest spdjne ze zdefiniowang dla Centrum misja*, przy projektowaniu kolejnych

dziatan warto wcigz o tym pamietac.

Wizerunek racjonalny Muzeum Powstania Warszawskiego, jak réwniez Muzeum Zydéw Polskich Polin,
podkresla aspekty edukacyjne instytucji oraz dostarczanie niezwyktych wrazen (na co wskazato 75%
badanych Warszawiakéw i 72% badanych Polakéw), ktére jednak nie majg charakteru rozrywkowego
(na odpowiedz dobra rozrywka wskazato jedynie 15% Polakéw i 16% Warszawiakéw). To, co wyraznie
odréznia MPW (ale réwniez Polin) od CNK, to wiek oséb, dla ktérych — zdaniem badanych — jest
przeznaczona instytucja. Muzeum Powstania Warszawskiego (Warszawiacy 90%, Polacy 89%) i Polin
(Warszawiacy 82%, Polacy 83%) w opinii respondentéw jest bardziej przeznaczona dla oséb starszych

niz Centrum Nauki Kopernik (60%).

Badanie pokazuje réwniez, ze Centrum Nauki Kopernik jest postrzegane jako miejsce popularne, ale
dostrzegane sg niestety réwniez negatywne aspekty tej popularnosci. Respondenci czesciej niz
w przypadku Polin i MPW zwrécili uwage na kolejki po bilety (CNK - 73% Warszawiakéw i 50% Polakéw,
MPW i Polin ponizej 40%) i ttumy zwiedzajacych (CNK - 85% Warszawiakdw i 78% Polakéw, MPW i Polin
ponizej 70%). Z drugiej strony buduje to wizerunek instytucji wartej odwiedzenia, skoro budzi ona tak

duze zainteresowanie.

Negatywnym elementem wizerunku Centrum Nauki Kopernik sg nie zawsze sprawne eksponaty, na co
zwracajg uwage przede wszystkim osoby, ktore odwiedzity Centrum (43% Warszawiakow, 39%

Polakdw).

4 http://www.kopernik.org.pl/o-centrum/misja-wizja-i-wartosci/
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Wykres 9. Okreslenia pasujgce do poszczegdlnych instytucji.

Warszawiacy Polacy

Rozbudzajgce ciekawosc

Poszerzajgce wiedze

Nauka poprzez zabawe

Pomyst na spedzenie wolnego czasu
Dla catej rodziny

Atrakcja dla dzieci

Dobra rozrywka

Dla 0séb w kazdym wieku
Dostarczajgce niesamowitych wrazenh
Przyjazna atmosfera
Niezwykte eksponaty
Mozna to miejsce czesto odwiedzad
Ttumy zwiedzajgcych
Kolejki po bilety
Komfortowe zwiedzanie
Dla oséb starszych

Nie zawsze sprawne eksponaty

Drogie bilety

100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muzeum Historii Zyddw Polskich Polin B Muzeum Powstania Warszawskiego
B Centrum Nauki Kopernik

Badanie przeprowadzone na reprezentatywnej probie Polakéw, n=1000 i reprezentatywnej probie mieszkaricow Warszawy

n=400. Przeprowadzone w roku 2014 przez Grupe 1QS
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Nowoczesnosc jest pojeciem, ktére zdaniem badanych
bardziej pasuje do Centrum Nauki Kopernik niz do
Muzeum Powstania Warszawskiego czy Muzeum Historii
Zydéw Polskich. Wida¢ jednak, ze okreélenie to stosowane
wobec Centrum przestaje by¢ jego wyrdznikiem. W 2014
roku zaréwno Polacy, jak i Warszawiacy znaczaco rzadziej

wskazywali, ze to okreslenie pasuje wytgcznie do CNK.

Pojecie nowoczesnosci taczy sie z innowacyjnoscig.
Innowacja zaktada wprowadzenie czego$s nowego
dotychczas niestosowanego. Jeszcze w 2012 roku
respondentom to okreslenie zdecydowanie bardziej
kojarzyto sie z CNK niz z pozostatymi Muzeami. Mozna
jednak zaobserwowaé podobny spadkowy trend jak
w przypadku okreslania CNK mianem nowoczesnego.
Zwraca rowniez uwage fakt, ze Polacy ogétem bardziej niz
mieszkaicy Warszawy przychylajg sie do uznania CNK

za innowacyjne.

W 2014 sprawdzano réowniez, do ktérej z instytucji pasuje
okreslenie interaktywna®. Ponownie tutaj Centrum Nauki
Kopernik jest bardziej zauwazane niz Muzeum Powstania
Warszawskiego i Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin.
Jednakze najwiecej respondentéw  sadzi, ze
interaktywnos¢ to cecha wszystkich trzech instytucji.

Wyraznie wida¢, ze nowoczesnos¢, innowacyjnosc
i interaktywnos¢ to wazine cechy wizerunku Centrum
Nauki Kopernik. Wida¢ jednakze, ze okreslenia te obecnie

majg mniejszg site razenia niz jeszcze kilka lat wczesnie;.

Zapewne wigze sie to z pojawieniem sie Polin — kolejnego miejsca na kulturalnej mapie Warszawy, ktére

jest nowoczesnym centrum edukacji i chce tworzy¢ nowe standardy obcowania z historig. Z drugiej strony

mozna sie rowniez sgdzié, ze z jednej strony odwiedzajgcy obyli sie juz ze sposobem prezentowania wiedzy

w CNK, z drugiej za$ Polacy (a w szczegdlnosci mieszkaricy Warszawy) czesciej podrézujg i majg kontakt z

zagranicznymi instytucjami kultury.

5 To okreélenie znalazto sie w kwestionariuszu w roku 2014, nie pytano o nie w latach 2011-2013
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Wykres 11. Do ktérej instytucji pasuje okreslenie:
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Waznym aspektem wizerunkowym jest réwniez
postrzeganie  instytucji jako dostepnej dla
odwiedzajacych.

W zdecydowanej wiekszosci respondenci wskazywali,
ze wszystkie badane warszawskie instytucje mozna
uznac za przyjazne. Jesli respondenci decydowali sie
wskaza¢ jedno, do ktérego bardziej pasuje to
okreslenie, to wybierali Centrum Nauki Kopernik.
Opinie w tym wzgledzie nie sg zréznicowane ani ze
wzgledu na wiek, pte¢ czy wyksztatcenie. Widac
natomiast, ze z roku na rok przybywa osdb, ktére

oceniajg, ze wszystkie badane instytucje sg przyjazne.

Zdecydowane wiekszo$¢ badanych deklaruje, ze do
zadnej z instytucji nie pasuje okre$lenie niedostepna®.
Niepokoi fakt, ze sposrdd trzech poréwnywanych
miejsc to Centrum Nauki Kopernik byto najczesciej
wskazywanym (5% Polakéw i 10% Warszawiakéw).
Moze to byé zwigzane z omawianymi wyzej kolejkami
po bilety oraz koniecznoscig wczesdniejszego
planowania wizyty. Pozytywnie nalezy ocenic¢ fakt, ze
wizyta w CNK zmniejsza prawdopodobienstwo
posiadania takiej opinii (4% ws$réd mieszkarncow

Warszawy odwiedzajgcych Centrum).

Respondenci generalnie sadzg, ze tak Centrum Nauki
Kopernik, jak i Muzeum Powstania Warszawskiego
i Muzeum Historii Zydéw Polskich sg miejscami dla
0sob takich, jak one same. WS$réd oséb, ktoére
zdecydowaty sie na jedng instytucje, czesciej jest

wymieniane MPW niz CNK.

6 Okreslenie znalazto sie w kwestionariuszu w roku 2014, nie zadawano go w latach 2011-2013.
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Z MPW czesdciej utozsamiajg sie starsi mieszkancy Warszawy (w 2012 - 28%, 2013-33%

i w2014 — 23% badanych w wieku powyzej 60 lat), a z CNK mtodsi — tak ogdétem mieszkarncy Polski

(osobyw wieku 20-29 —w 2013 — 26%, w 2014 - 34%), jak i mieszkarncy Warszawy (w 2012 — 28%, 2013

- 9%, 2014 - 22%).
Wykres 12. Do ktdrej instytucji pasuje okreslenie:
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Wizerunek instytucji to takie ocena
kontentu, ktéry oferuje ona zwiedzajgcym.
Badani w wiekszosci wskazywali, ze
wszystkie badane instytucje kultury sa
ciekawe, choc jesli kto$ wskazywat jedna
instytucje, to najczesciej byto to Centrum

Nauki Kopernik.

Nieco inaczej wyglada sytuacja, gdy
respondenci wskazywali instytucje, do ktdrej
pasuje okreslenie wartosciowa. Ponownie
najczesciej deklarowano, ze tak badane
Muzea jak i Centrum Nauki Kopernik pasujg
do tego przymiotnika. Jednakze, gdy
decydowano sie wymieni¢ jedno miejsce,
czesciej bylo to Muzeum Powstania
Warszawskiego. By¢é moze wigze sie to
z faktem, ze MPW ma wizerunek miejsca
powaznego, co ewidentnie wyrdznia je natle
pozostatych instytucji. Jest to pochodng
tematyki Muzeum. Wysokie odsetki oséb
wskazaty rowniez na Muzeum Polin.
Centrum Nauki Kopernik natomiast uzyskato

niewielka liczbe wskazan.

Powaga to wyrazna cecha wizerunku
Muzeum Powstania Warszawskiego i Polin.
Respondenci niemal nie przypisywali jej

CNK.
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W wiekszosci respondenci uwazajg, ze tresci prezentowane w badanych warszawskich muzeach nie sg
za trudne. Tak twierdzi 47% badanych Polakéw i 62% mieszkanncéw Warszawy. Jedynie niedawno
otwarte Muzeum Polin kojarzone jest z nietatwg trescia — wskazuje na nie 19% Polakow i 10%
Warszawiakdw. Drugie wymieniane jest Centrum Nauki Kopernik (8% Warszawiakéw i 9% Polakdw),

na koricu zas Muzeum Powstania Warszawskiego (6% w kazdej grupie).

Wykres 13. Do ktdrej instytucji pasuje okreslenie:

UNIKALNA PRZECIETNA
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Muzeum Powstania Warszawskiego H Centrum Nauki Kopernik B Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin

M Pasuje tak samo do wszystkich miejsc Do zadnego z nich

Swoistym podsumowaniem wizerunku racjonalnego jest okreslenie, czy respondenci postrzegaja
Centrum Nauki Kopernik i dwa pozostate badane muzea jako unikalne czy przecietne. Wyraznie widac,
ze respondenci doceniajg wszystkie 3 instytucje za ich niestandardowe prezentowanie tresci. Centrum
Nauki Kopernik byto wskazane czesciej niz Muzeum Powstania Warszawskiego i Muzeum Historii
Zydoéw Polskich Polin jako miejsce unikalne. Tylko niewielki odsetek badanych uznat, ze jest to miejsce

przecietne.
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PODSUMOWANIE

Centrum Nauki Kopernik to instytucja, ktdra na mapie warszawskich instytucji kultury zajmuje wazne
miejsce. Jej rozpoznawalnos$¢ jest bardzo wysoka — zardwno wséréd mieszkancéw Warszawy, jak i catej
Polski. Jest to rowniez bardzo popularne miejsce spedzania wolnego czasu, a kolejki po bilety staty sie

swoistym symbolem miejsca, co sprawia, ze decyzji o wizycie nie da sie podjg¢ spontanicznie.

Co tak przycigga ttumy odwiedzajgcych i zacheca ich do wizyty? Z pewnoscig potaczenie przyjemnego
z pozytecznym. Centrum Nauki Kopernik postrzegane jest jako miejsce tgczace nauke z zabawa,
poszerzajgce wiedze, a jednoczesnie zapewniajgce rozrywke, atrakcja dla dzieci, ale i dla rodzicéw. Do
zadnej innej warszawskiej instytucji kultury takie okreslenia raczej nie pasujg. Centrum Nauki Kopernik
to miejsce radosne, optymistyczne, przemawiajgce nie tylko do dzieci, ale réwniez do dzieciecej
ciekawosci Swiata u dorostych. Te cechy wizerunkowe stanowig duzg wartos¢ Centrum i z pewnoscig
zadecydowaty o jego sukcesie. Jednakze niesie to za sobg rowniez ryzyko przesuniecia sie wizerunku w
strone interaktywnego i uczacego placu zabaw dla dzieci. W fali badania z roku 2014 dostrzec mozna
pewne alarmujgce symptomy: osoby starsze nie postrzegajg CNK jako miejsce dla ludzi takich jak one,
a w odczuciu respondentdw grupa docelowa sg dzieci i rodziny z dzieémi. Dodatkowo zdaniem
badanych do Centrum pasuje okreslenie dziecinne. Dlatego tez nalezy podja¢ dziatania, ktdre jeszcze
mocniej przybliza Centrum Nauki Kopernik do jego misji, czyli do ,zachecanie do osobistego
zaangazowania W poznanie i zrozumienie Swiata oraz do wziecia odpowiedzialnosci za zmiany
zachodzace wokot nas”. Centrum ma szanse stac sie miejscem, gdzie tak dorosli, jak i dzieci zaczynajg
inaczej patrze¢ na znane im zjawiska, co pozwala im na ich gtebsze zrozumienie. W tym miejscu warto
zaznaczy¢, ze wymaga to duzego zaangazowania ze strony pracownikéw CNK, ktére jest juz
podejmowane. Nalezy jednak wcigz pamietaé, ze nowoczesno$¢ czy interaktywnos¢ nie zastgpi
rozmowy z przewodnikiem/animatorem, ktéry nie tylko opowie, ale réwniez zacheci do pytan
i wtasnych doswiadczen. Warto, by Centrum nie byto tylko miejscem spotkania z eksponatami (nawet
jesli sg bardzo innowacyjne), ale réwniez miejscem spotkania z ludzmi, ktérzy zachecajg do myslenia

i do dyskus;ji.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze Centrum odgrywa duza role w integracji rodziny. Jest miejscem,
gdzie rodzice mogg spedzi¢ wartosciowy czas ze swoimi dzieémi. Warto ten aspekt bra¢ pod uwage
przy przygotowywaniu kolejnych wystaw. Rodzic i dziecko mogg stac sie partnerami w poznawaniu
Swiata nauki, mogg wspdlnie szuka¢ odpowiedzi na nurtujgce ich pytania, ale rowniez wspdlne brac
odpowiedzialnosci za otaczajaca ich rzeczywisto$¢. Postugujac sie jezykiem archetypdw, Centrum
Nauki Kopernik powinno nieco wzmocnié przekazy archetypu Explorer/Odkrywca, ktory pozwala na

szukanie wtasnych wartosci, zadawaniu wtasnych pytan.
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Nie wszystkie aspekty dziatania Centrum Nauki Kopernik sg powszechnie znane. Planetarium Niebo
Kopernika to wcigz miejsce znane niewielkiemu odsetkowi Polakéw, a nawet Warszawiakéw. Niewiele
0s6b wie rowniez, ze CNK to takze organizator wydarzen, sposréd ktérych najbardziej rozpoznawalny
jest Piknik Naukowy. Mozna sadzi¢, ze w tym obszarze jest potencjat do rozwoju, szczegdlnie w ofercie
wydarzen dla dorostych. Centrum moze zwiekszy¢ swojg obecnos¢ w dyskusjach na wazkie tematy tak
naukowe, jak i spotecznie, by¢ miejscem kojarzgcym sie z konferencjami naukowymi oraz miejscem
spotkan zwyktych ludzi z naukowcami. Dziatalnosc tego typu jest prowadzona, wymaga jednak wiekszej

komunikacji.
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