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Informacje o badaniu (1/3)

. Z cyklicznego badania satysfakcji zwiedzajacych Centrum Nauki Kopernik, wynika ze pewien odsetek zwiedzajgcych zgtasza problem z poruszaniem sie po
budynku Centrum. W ankiecie realizowanej w pierwszym poétroczu 2011, na pytanie ,,Czy tatwo jest sie porusza¢ po CNK i odnalez¢é wszystkie wazne
miejsca?” rozktad odpowiedzi byt nastepujacy: zdecydowanie tak — 43,8%, raczej tak — 34%, ani tak ani nie — 10,2%, raczej nie — 9,8%, zdecydowanie nie —

2,2% (n=1200);

. Na pytanie otwarte w tej samej ankiecie — ,Co Pana(i) zdaniem nalezatoby usprawni¢ lub zmieni¢ w funkcjonowaniu Centrum Nauki Kopernik?”, 19,5 %
zwiedzajacych udzielito spontanicznie odpowiedzi, ktére mozna zakwalifikowaé do kategorii - ,poruszanie sie po Centrum”. Kategorie te gtdownie zasilajg

postulaty wprowadzenia kierunkéw zwiedzania, ale tez nie brakuje uwag dotyczgcych braku ulotek, wiekszej ilosci map czy lepszego oznakowania galerii;

. Zatem mamy do czynienia z jedng pigtg zwiedzajgcych, ktdrzy nie sg w petni usatysfakcjonowani iloscig /czytelnoscig informacji na temat rozmieszczenia
galerii, poszczegolnych eksponatéw czy innych waznych miejsc. Zasadnym zatem wydato sie przeprowadzenie badania, majacego na celu sprawdzenie w

jaki sposob wykorzystywany jest funkcjonujgcy system informacji wizualnej w Centrum i czy by¢ moze, ma on jakie$ tatwe do uzupetnienia braki.
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Informacje o badaniu (2/3) <+ KBk

Badanie odbyto sie 26 i 27 lipca 2011 w budynku CNK;

Osoby badane rekrutowane byty z kolejki do Centrum. Wymogiem

wziecia udziatu w badaniu byt brak wczesniejszej obecnosci w CNK;
Przebadano 15 osdb;

Osoby badane miaty za zadanie odby¢ krdotka wizyte w CNK wedtug

wyznaczonego scenariusza (patrz slajd nr 5);

Osoby badane realizowaty scenariusz wizyty z zatozonym i

skalibrowanym uprzednio mobilnym eyetrackerem;

Po wizycie z osobami badanymi przeprowadzany byt wywiad
pogtebiony na temat poruszania sie po Centrum w kontekscie

przeprowadzonej wizyty;

Analiza uzyskanych danych miata charakter jakosciowy.

Zbadanie naturalnych  sposobdw wyszukiwania informacji o
topografii Centrum przez zwiedzajgcych;
Zbadanie uzytecznosci kluczowych elementéw systemu informacji
wizualnej w Centrum a w szczegdlnosci:

. tablicy gtéwnej przy wejsciu, ikony szatni; map na
poziomie 0 i na poziomie 1, krysztatéw przed wystawami
(przyjety scenariusz ograniczyt zakres badania do
krysztatéw przed wystawami Cztowiek i Srodowisko oraz
Swiat w Ruchu), ikon przy toaletach, ikony wskazujacej

wyjscie z wystaw.
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Informacje o badaniu (3/3) e Rk

= Badany po udzieleniu mu instrukcji oraz po skalibrowaniu

eyetrackera, zaprowadzany byt do wejscia Centrum, tam zaczynat

realizacje zadania. Z tym, ze z czescig badanych odwzorowywano

stanie w kolejce, a z czescig nie. Badani z pierwszej grupy stali obok
kolejki w_$rodku budynku przez okoto 5 minut. Badani z drugiej = Mobilny eyetracker to urzadzenie przypominajace zwykle okulary

ru nie realizowali tego punktu i od razu mogli szukaé N . . S
srupy g p J optyczne. Umozliwia ono rejestracje obrazu i diwieku oraz

naczonych w scenariuszu miejsc. Powyzs odziat zwigzan L, L L . . .
Wyzhaczonych w iuszu-miej Wyzszy  podzial zwigzany precyzyjne $ledzenie $ciezki patrzenia — informacja gdzie doktadnie

jest z tym, ze w rzeczywistosci cze$¢ zwiedzajgcych czeka w kolejce a ) .
Jest ztym, ze W rzeczywl ! C265C zwieazajacych czeka w ] fiksowat sie wzrok;

cze$¢ nie — np. z grup zorganizowanych. Jak sie okazato podziat
=  Mozliwe jest uzycie eyetrackera na dwa sposoby:
badanych na te dwie grupy miat duze znaczenie w swietle J ¥ ¥ P 4
uzyskanych wynikow; = podstawowy, $ledzona jest naturalna Sciezka patrzenia —

analiza ma charakter jakoscio
= Za osobg badang podazat w pewnej odlegtosci badacz, celem g J 1owy

ewentualnej interwencji w wypadku ktopotéw technicznych z =  z markerami oznaczajacymi szczegdlnie interesujgce miejsca
eyetrackerem, pomocy w przypadku duzych trudnosci z realizacjg —analiza ilosciowa
scenariusza itp. -

Ze wzgledu na zakres niniejszego badania uzyto eyetrackera w

wersji podstawowe;j.
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Scenariusz badania S5 ik

eksponat
saa | W) | Cloweki - pumh Moz mm) e ) Wi
Srodowisko (poznanie Centrum
eksponatu)
CZLOWIE!
& .
& ; » il
Szatnia i - U
Cloakroom ] | 4 ™
_ ) = ~ Wyjscie
- ; E $ R & _ Exit
E == | 2o —= ‘ W Skiepik
eksponat
Swiat w Domowa jScie z
szatnia ‘ ‘ elektrownia ‘ toaleta ‘ wyl
Ruchu . Centrum
(poznanie
eksponatu)

Scenariusze zostaty tak, zeby naturalnym dla osoby badanej byto skorzystanie z zaprezentowanych elementéw SiW-u, ale nie byto to w zaden sposdb narzucone.
Instrukcja moéwita o tym, zeby poszukujgc wyznaczonych lokacji, korzysta¢ z , ogélnodostepnych informacji” za wyjatkiem pomocy innych ludzi, np. animatoréw.

Kazdy ze scenariuszy wystepowat w wersji z odwzorowaniem stania w kolejce i bez.
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Gtowne whnioski (1/ 2) o e

W przestrzeni wystaw brakuje ogdlnej informacji o topografii Centrum. Mapy na gtazach pokazujg tylko, co znajduje sie na pietrze na ktérym jest mapa.
Zatem zwiedzajacy na parterze, nie dowie sie gdzie jest Strefa Swiatta, a zwiedzajacy na pietrze nie dowie sie z mapy, gdzie jest Re: Generacja. Teoretycznie

te role spetnia tablica gtéwna przy wejsciu i ulotki ale:

=  Niektdrzy zwiedzajgcy (np. nie stojgcy w kolejce) z niej nie korzystajg, z tego choéby wzgledu, ze jej po prostu nie zauwazajg lub uznajg, ze wszystkie

potrzebne informacje s3 tez na terenie wystaw;

= Jesli ktos nie zdobedzie wszystkich potrzebnych mu informacji przed wejsciem na wystawy, to raczej niewygodnie mu bedzie cofnac sie pdiniej

przez bramki do tablicy;

= Zwiedzajacy w niewielkim stopniu korzystajg z ulotek z planem Centrum, dodatkowe badanie (tu wyjatkowo dla tego raportu mozemy méwic o

danych ilosciowych) wykazato, ze tylko jedna czwarta z grup zwiedzajacych (grupa znajomych, para, rodzina) korzysta z tego zrdédta informac;ji;
Zwiedzajacy spontanicznie prébujg zdoby¢ potrzebne im informacje z infokioskdw (dogodne miejsce na mape w wersji elektronicznej?)

Respondenci w zasadzie dobrze oceniali system informacji wizualnej, uznajac, ze jest czytelny i pomocny, czesto jednak komentowali jego kolorystyke, jako

mato rzucajaca sie w oczy;

Praktycznie nie odnotowano szczegétowych uwag, czy pomystow na ulepszenie ikon: szatni, tablicy gtdwnej, ikon oznaczajgcych toalety i tablicy wyjscia.
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Gtowne wnioski (2/ 2) J§ B
I

=  Pewne uwagi dotyczyty map na gtazach i krysztatow przed wystawami;

= Dla niektorych zwiedzajacych, przestrzen konkretnej wystawy moze za mato sie wyrdznia¢ poprzez brak wyraznych granic, czy konkretnego, dominujgcego koloru

(ktorego czasem sie spodziewajg po kontakcie z mapa lub tablicg gtowng);
= Dobrze sie sprawdza obecnos$¢ pomocniczych standdw, wskazujgcych wyjscie z wystaw (cze$¢ respondentdw positkowata sie tym zrédtem informaciji);

=  QOsoby badane wykazywaty pewng tendencje do wyszukiwania potrzebnych informacji powyzej linii wzroku, co moze by¢ wskazéwka w wypadku planowania

zamieszczania dodatkowych informacji czy reklam;

= (Czes¢ z 0sdb badanych gubito sie przestrzeni Centrum, nie mogto szybko odnalezé wyznaczonych miejsc a jednoczesnie pozytywnie oceniato w trakcie wywiadéw
system informacji wizualnej i nie zgtaszato do niego wiekszych zastrzezen. Wine za niezbyt udane wykonanie zdania przypisywali sobie, obrazujg to cytaty — ,no bo ja
sie zawsze gubie w takich miejscach”, ,nie wiem dlaczego z tego nie skorzystatam (o krysztale przed wystawg), wtasciwie to oczywiste, ze powinnam sie tym
kierowacd”. Nalezy zatem bra¢ pod uwage, ze cztowiek pierwszy raz wstepujgcy w progi Kopernika styka sie z ogromng iloscig bodZzcéw wzrokowych (przy wiekszej
ilosci grup szkolnych— takze stuchowych) i czesto jest to dla niego sytuacja nowa. A wiec nawet wobec dobrze funkcjonujgcego systemu informacji, zagubienie sie
nie jest czyms$ osobliwym. Wydaje sie, ze jaki$ odsetek zwiedzajgcych w takiej sytuacji gubit sie bedzie zawsze. Pytaniem otwartym pozostaje, na ile poprzez

modyfikacje systemu informacji wizualnej ten odsetek mozna zmniejszyc¢ i jaki poziom jest akceptowalny.
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Odnalezienie szatni — ikona szatni i e
—

= Respondenci szybko i bez problemu odnajdywali szatnie, byt to

jeden z tatwiejszych punktdw scenariusza;
= W trakcie wywiadow wysoko oceniali ikone szatni, uznajac jg za

A

Szatnia

Cloakroom

wyrazng, czytelng i dobrze spetniajaca swojg funkcje. Sporadycznie
tylko pojawiaty sie gtosy, ze rysunek wieszaka na oznaczeniu,

wieszaka nie przypomina;

= W odnalezieniu szatni osobom badanym pomagata, tez
ogdlnodostepna wiedza, iz szatnie z reguty znajduja sie przy wejsciu.

tatwo tez zauwazy¢ boksy na ubrania.

W celu odtworzenia filmiku w osobnej
karcie, kliknij prawym klawiszem myszy na
ikone ,play” i wybierz opcje ,Otworz
odnosnik w nowej karcie” lub uzyj
przeglgdarki internetowej innej niz Internet
Explorer (Google Chrome, Mozilla Firefox
itp.)



https://youtu.be/-Gs8mRXO11Q
https://youtu.be/-Gs8mRXO11Q
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Odnalezienie wystawy — tablica gtowna ™" “™*
I I

= Tablica gtdwna byta uzywana przez respondentéw do zlokalizowania interesujgcej
ich wystawy. W tym zakresie byta bardzo waznym i uzytecznym zrédtem ogdlnej

informacji o topografii Centrum. Z tym, ze korzystali z niej respondenci, ktérzy mieli

za zadanie sta¢ w kolejce wewngatrz Centrum przez 5 minut. Ci ktdrym nie

postawiono takiego zadania, tablicy nie zauwazali, w efekcie czego mieli pdzniej

spore problemy ze znalezieniem interesujacej ich wystawy;

= W trakcie wywiadow (po zakonczonej wizycie), respondenci korzystajacy z tablicy
oceniali wysoko ten element deklarujac, ze bardzo im pomédgt w realizacji zadania.

Nie mieli zastrzezen do formy czy zakresu zamieszczonych na tablicy informacji.

Waine, jest to, ze tatwo jest skojarzy¢ opis wystaw po prawej stronie tablicy z jej
Przyktadowa mapa  cieplna z  materiatu
zarejestrowanego przez eyetracker. Dane z 4 s
pokazujg lokalizacje wiasnego potozenia przy uzyciu w odpowiednich kolorach przy opisach, ktére majg swoje odpowiedniki na mapie;
tablicy gtéwnej.

umiejscowieniem na mapie po lewej. To skojarzenie zachodzi szybko dzieki literom

= To co utrudnia korzystanie z tablicy, to fakt, ze sg pod nig ustawione tawki dla

odwiedzajacych oraz bywa ze odbywajg sie tam pokazy (tzw. wdzki). Po pierwsze

> przy wiekszym ruchu utrudnia to zauwazenie tablicy ale tez korzystanie z niej (czes¢

elementdw jest po prostu zastonieta).



https://youtu.be/_ont_I87AuM
https://youtu.be/_ont_I87AuM
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Odnalezienie wystawy — mapa (1/2) Ty KoK
I

= Mapa na poziomie 1 byta jednym z wazniejszych Zrédet informacji na temat

lokalizacji zawartych w scenariuszu. Korzystano z niej chcac namierzyé konkretna
wystawe, ale rowniez starajac sie dotrze¢ do toalety. W wywiadach mapa oceniana
byta ogodlnie pozytywnie, chod nie brakowato uwag

i pomystéw na jej usprawnienie;

= Zdarzato sie jednak, ze mapa nie byta zauwazana przez respondentow. Z
przeprowadzonych wywiadéw wiadomo, ze dla oséb wysokich przeszkodg moze

by¢ fakt jej niskiego usytuowania.

= Nie wszyscy respondenci byli w stanie od razu efektywnie skorzysta¢ z mapy na

glazie. Kilkakrotnie zgtaszano, ze brakuje na niej usytuowania gdzie doktadnie,
korzystajaca z mapy osoba sie znajduje. Zatem ta informacja nie jest do konca
czytelna. Zwracano tez uwage, ze zamiast kotka wskazujgcego miejsce ,gdzie
jestes” przydatniejsza bytaby np. strzatka” ktdéra réwniez pokazuje kierunek

patrzenia. W przypadku mapy na poziomie 1 nie jest to oczywiste.
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Odnalezienie wystawy — mapa (2/2) T Kok

e = = Czes¢ zwiedzajacych uznatfa, ze napisy na mapie s3 nieco za mate, cytujac
ime: 00:00:00.000 - 00:00:09.515
Participant filter: All

respondentke — ,nie kazdy ma sokoli wzrok”. Niektorzy sugerowali, ze napisy
np. oznaczajace galerie powinny sie znalezé sie w Srodku obszaréw na mabpie,
ktdére reprezentujg. Sporadycznie pojawiata sie sugestia, ze na mapie powinny
by¢ zaznaczone jakies dodatkowe punkty orientacyjne, ufatwiajgce

zlokalizowanie konkretnej rzeczy;

= Zdarzato, sie ze kolor na mapie odpowiadajgcy konkretnej wystawie na mapie

(zielony dla Czi$, czerwony dla SwR) bywat dla oséb badanych nieco mylacy.

Prayktadowa mapa cieplna 2 materiatu 0Ot6z kojarzac wystawe z kolorem, spodziewali sie, ze zidentyfikujg tg wystawe
zarejestrowanego przez eyetracker. Dane z 9 s wtasnie po kolorze. Innymi stowy np. spodziewali sie, ze kierujgc sie w strone
pokazujg prébe zlokalizowania Cztowieka i .. L . Lo o
érodowiska Swiata w Ruchu, upewniag sie ze trafili na odpowiednig wystawe dzieki

dominujacemu na niej kolorowi czerwonemu. Analogiczna sytuacja miata

> miejsce w przypadku Cztowieka i Srodowiska. Tu rozgladano sie za kolorem
zielonym.



https://youtu.be/AqSY9DDjoS4
https://youtu.be/AqSY9DDjoS4
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Odnalezienie eksponatu S+ Koreik

Media: 11 namierzani ej elekirowni
i
a:

Media: domows . s . . . . . . . .
e o 31! = W tej czesci zadania prawie zawsze positkowano sie krysztatami przed wystawami, mimo to
odnalezienie eksponatu sprawiato pewne problemy. Szczegdlnie wyrazne to byto w

przypadku domowej elektrowni ze Swiata w Ruchu;

=  Niektorzy respondenci sugerowali, ze i na krysztale powinna znalez¢ sie informacja, gdzie w
danej chwili korzystajaca z krysztatu osoba sie znajduje (i w ktérym kierunku patrzy). Wtasne
potozenie z reguty lokalizowano za pomoca oznaczonych na mapie schoddéw, ale niektérym

zajmowato to troche czasu;

= Krysztat okazywat sie pomocny w namierzeniu gdzie mniej wiecej znajduje sie eksponat,

Przyktadowa mapa cieplna z materiatu zarejestrowanego problem pojawiat sie przy domowej elektrowni, gdyz respondenci spodziewali sie
przez eyetracker. Dane z 4 s pokazujg lokalizacje

eksponatu za pomoca krysztatu przed $wiatem w Ruchu widocznego z daleka napisu z dokfadnie tg sama nazwg co na krysztale. Niektdrzy

respondenci stusznie kojarzyli z tym eksponatem wyeksponowane logo Vattenfalla, ale

wobec braku wyraznego oznaczenia domowej elektrowni, kierowali swe kroki dalej, co z
> reguty konczyto sie bfadzeniem po wystawie. Dopiero po jakims$ czasie wracali w okolice
eksponatu i dzieki doktadniejszej eksploracji odnajdywali wyznaczong w scenariuszu lokacje.



https://youtu.be/1Vno31Ko_Og
https://youtu.be/1Vno31Ko_Og
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Odnalezienie toalety Ty

Przyktadowa mapa cieplna z materiatu zarejestrowanego
przez eyetracker. Dane z 1,5 s pokazujg jak lokalizowane
na mapie byto potozenie toalety.

>

Odnalezienie toalet nie sprawiato problemoéw. W ogromnej wiekszosci przypadkow
znajdywano toalete na pierwszym pietrze (wigzato sie to ze scenariuszem, zaktadajagcym

to zadanie po wyjéciu z Cztowieka i Srodowiska lub z Swiata w Ruchu).

Lokalizujac toalete postugiwano sie mapg na pierwszym pietrze bgdz wychodzono z
zatozenia, ze toalete jest gdzie$ pod sciang i blizej pionowych ciggdw komunikacyjnych.
Respondenci z tej drugiej grupy kierowali sie intuicyjnie w okolice $ciany pdtnocnej i
odnajdywali toalete;

lkony oznaczajace toalety s3 bardzo dobrze widoczne (jesli juz kto$ znajdzie sie w ich

poblizu) i czytelne. Respondenci zawsze bardzo szybko je spostrzegali, w wywiadach tez

nie mieli wobec nich zadnych krytycznych uwag.


https://youtu.be/3_IBtm_SJX8
https://youtu.be/3_IBtm_SJX8
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Odnalezienie WYjéCia <\ KOPERNIK

= Odnalezienie wyjscia z Centrum nie sprawiato osobom badanym praktycznie zadnych
) problemow;

Wyjs'Cle

Exit = Postugiwano sie zatozeniem, ze wyjscie zwykle jest zlokalizowane obok wejscia i tam

o
' {
. klepik ) s L .
! %... P ' ‘ sie kierowano;
-

= Korzystano z ikony wyjscia na gorze, bedacej statym elementem systemu informacji

wizualnej jak i ze stojacych na podtodze standdw;

= Stojace na podtodze standy z oznaczonym kierunkiem wyjscia okazaty sie szczegdlnie
pomocne, gdyz mimo faktu, ze osoby badane przejawialy wczesniej tendencje do
poszukiwania informacji raczej na gorze (powyzej normalnej wysokosci swojego
wzroku), to rzadziej to miato miejsce przy poszukiwaniu wyjscia. By¢ moze byto to

spowodowane faktem, skoncentrowania uwagi na ruchu ludzi przy wyjsciu.

= lkona wyjscia (gérna) w wywiadach zostata oceniona bardzo dobrze, uznano ja za

czytelng i pomocna.



https://youtu.be/541aDE50vn8
https://youtu.be/541aDE50vn8
https://youtu.be/Whbr5i3V4GQ
https://youtu.be/Whbr5i3V4GQ
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Inne obserwacje (1/2) 5 B

Osoby badane spontanicznie poszukiwaty informacji, takze z innych niz zatozone zrédet

informacji np. z infokioskéw;

= Sporo oséb badanych miato tendencje do wyszukiwania informacji powyzej linii wzroku,
np. bedac w okolicach wahadta Foucault skanowaty wzrokiem krawedZ podtogi i barierki
pierwszego pietra. Ten wniosek, moze by¢ uzyteczny ze wzgledu na to ze powierzchnia

barierek jest niezagospodarowana (dodatkowe informacje? przestrzen na reklame?);

Przyktadowa mapa cieplna, z materiatu zarejestrowanego
przez eyetracker. Dane z 8 s pokazuja wyszukiwanie

informacji powyzej linii wzroku na barierkach Tylko jeden z respondentéw skorzystat z tej mozliwosci. Jako, ze osoby badane nie

= QOsoby badane nie braty ulotek z mapg Centrum, ktére sg dostepne w wyspie kasowej.

dokonywaty zakupu biletéw, miaty mniejsza niz zwykty zwiedzajacy szanse na zetkniecie sie
> z ulotkami przy kasach. Postanowiono zatem sprawdzié¢, czy badanie w ten sposdb nie

pomija istotnego zrddta informacji o topografii Centrum, z ktérego na co dzien korzystajg

zwiedzajacy. Policzono zatem jaki odsetek zwiedzajgcych w naturalnych warunkach siega
po ulotke. Posréd 200 zliczonych ,,grup ludzkich” (pojedynczy zwiedzajacy, rodzina, grupa

I znajomych) tylko 51 wzieto ulotke z planem. Czyli trzy czwarte zwiedzajacych nie korzysta

z ulotek z planem Centrum.



https://youtu.be/Asay-_AMkK8
https://youtu.be/Asay-_AMkK8
https://youtu.be/4HF5l16a3GM
https://youtu.be/4HF5l16a3GM
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Inne obserwacje (2/2) J5 S

Scenariusz badania zaktadat korzystanie przez osoby badane z eksponatéw Mdzg i Domowa elektrownia. Dodatkowo czasem respondenci z wiasnej
inicjatywy uruchamiali niektére eksponaty. Ponizej przedstawiono przyktadowe filmy z tych fragmentdw badania, dla zaprezentowania potencjalnych

mozliwosci skorzystania z eyetrackera przy ewaluacji eksponatdw (czytanie instrukcji i opiséw, intuicyjnosé obstugi na etapie prototypu itp.)

> >

>



https://youtu.be/S3ZV_WRi-Nw
https://youtu.be/S3ZV_WRi-Nw
https://youtu.be/S4vUT9X1EGY
https://youtu.be/S4vUT9X1EGY
https://youtu.be/z59kJa6Sr24
https://youtu.be/z59kJa6Sr24
https://www.youtube.com/watch?v=1yfPBeKiLzQ
https://www.youtube.com/watch?v=1yfPBeKiLzQ

_\\'?:. CENTRUM NAUKI
-g'\\ KOPERNIK

Dziat Badan Centrum Nauki Kopernik
Ul. Wybrzeze Kos$ciuszkowskie 20
00-390 Warszawa
badania@kopernik.org.pl



mailto:badania@kopernik.org.pl

