Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 35/2021

REGULAMIN PLANETARIUM

§1

Planetarium

Jedng z atrakcji Centrum Nauki Kopernik udostepnionych publicznosci jest Planetarium (zwane dalej

,Planetarium”). Centrum Nauki Kopernik (zwane dalej ,Centrum”) to instytucja kultury, ktérej misjg jest

inspirowanie do doswiadczania, rozumienia $wiata i odpowiedzialnego dziatania. Planetarium znajduje

sie przy budynku siedziby Centrum w Warszawie przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20.

§2
Godziny otwarcia Planetarium
Planetarium jest czynne: od poniedziatku do niedzieli, z wylagczeniem pierwszego
poniedziatku kazdego miesigca, na pét godziny przed rozpoczeciem pierwszego seansu i
przez godzine od chwili rozpoczecia ostatniego seansu.
Centrum zastrzega sobie mozliwo$¢ otwarcia i zamkniecia Planetarium w inne dni i godziny niz
okreslone w ust. 1 . Szczegotowe informacje dotyczgce dni oraz godzin otwarcia Planetarium, a
takze ich zmiany podawane s do wiadomosci publicznej na stronie internetowej

www.kopernik.org.pl oraz w kasach Planetarium.

W uzasadnionych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do tymczasowej zmiany zasad
uczestnictwa w seansach opisanych w § 12 i 13 oraz wprowadzenia dodatkowych zasad w zakresie

przebywania zwiedzajgcych na terenie Planetarium (§ 9). Informacje dotyczgce wprowadzanych

zmian podane zostang na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.
Wstep na wystawe ,Patrz: Ziemia” w budynku Planetarium jest nieodptatny.
Seanse odbywajg sie zgodnie =z repertuarem dostepnym na stronie internetowej

www.kopernik.org.pl oraz w kasach Planetarium.

§3
Optaty
Wejscie na seans do Planetarium jest odptatne. Cennik biletow dostepny jest w kasach

Planetarium oraz na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

Sprzedaz biletow jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

Osoba kupujgca bilet jest zobowigzana do zachowania biletu, paragonu, faktury lub innego
dokumentu stanowigcego dowdd zakupu biletu.

Kasy przyjmujg ptatnos¢ w ztotdwkach oraz akceptujg karty ptatnicze (informacja o rodzajach

akceptowanych kart ptatniczych jest dostepna w kasach).
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§4
Bilety do Planetarium
W Planetarium dostepne sg nastepujgce rodzaje biletow:

1) bilet normalny — przystuguje osobie petnoletniej;

2) Dbilet ulgowy — przystuguje miodziezy szkolnej do 19. roku zycia (uczniom po okazaniu
legitymacji szkolnej), studentom i doktorantom do ukonhczenia 26. roku zycia (po okazaniu
legitymacji studenckiej lub doktoranckiej), posiadaczom Karty Polaka (po okazaniu Karty
Polaka), emerytom i rencistom (po okazaniu legitymacji ze zdjeciem lub w przypadku
legitymacji bez zdjecia — legitymacji i dokumentu tozsamosci), seniorom powyzej 65. roku
zycia (po okazaniu dokumentu ze zdjeciem uprawniajgcego do znizki) oraz osobom z
niepetnosprawnoscig (po okazaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz dokumentu
ze zdjeciem lub legitymacji osoby niepetnosprawnej; w przypadku oséb z orzeczonym
znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz dzieci do 16. roku zycia z orzeczong
niepetnosprawnoscig zakupienie biletu upowaznia do wejScia z asystentem osoby
niepetnosprawnej, dla ktérego nalezy pobra¢ oddzielny bezptatny bilet);

3) bilet grupowy — przystuguje osobie w zorganizowanej grupie liczacej co najmniej 11 oséb; na
kazde 10 ptatnych biletéw przystuguje 1 bezptatny bilet dla petnoletniego opiekuna.

4) bilet KDR ze znizkg dla oséb posiadajgcych spersonalizowang Karte Duzej Rodziny.

§5
Zakup biletow
1. Bilety na seanse sg dostepne:

1) w kasach Planetarium, z mozliwoscia zakupu biletbw w przedsprzedazy dla grup
zorganizowanych i widzéw indywidualnych; kasy Planetarium sg czynne na pét godziny przed
rozpoczeciem pierwszego seansu i zamykane o godzinie rozpoczecia ostatniego seansu;

2) w rezerwacji telefonicznej (poniedziatek—pigtek 8.00-16.00), dostepnej wytgcznie dla grup
zorganizowanych pod numerem telefonu 22 596 41 00; Centrum zastrzega sobie prawo do
zmiany godzin pracy infolinii; szczegétowe informacje dotyczgce dni oraz godzin pracy
infolinii, a takze ich zmiany podawane sg do wiadomosci publicznej na stronie internetowej

www.kopernik.org.pl;

3) w sprzedazy online; szczegdtowe zasady zakupu okreslone sg w ,Regulaminie zakupu

biletéw online” dostepnym na stronie www.kopernik.org.pl;

4) w kasach przy wejsciu gtéwnym do Centrum;
2. Zasady dotyczgce zakupu biletéw i zwiedzania Wystaw Centrum uregulowane sg w odrebnym
regulaminie.
Na biletach wskazana jest data i godzina seansu oraz numer miejsca.
W sali projekcyjnej dostepne jest 1 miejsce bez fotela, przeznaczone dla osoby na wdzku

inwalidzkim oraz 139 miejsc siedzgcych.
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5. W przypadku zakupu w jednej transakcji biletu na Wystawy oraz biletu na seans w Planetarium
przystuguje nizsza cena obu biletéw. W przypadku zakupu biletéw na Wystawy oraz na wiecej niz
jeden seans znizka przystuguje wytgcznie na pierwszy z nich.

Pakiet nie przystuguje w przypadku wymiany voucheréw.

§6
Vouchery do Planetarium
1. Voucher moze zosta¢ zakupiony w kasach Ilub przez strone internetowg

www.bilety.kopernik.org.pl.

2. Voucher mozna wymieni¢ na jednorazowy bilet do Planetarium, zgodnie z oznaczeniem na
voucherze. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnienie vouchera (lub samego numeru
vouchera) osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia sie do Centrum kilku oséb z tym samym
voucherem upowazniona do skorzystania z zakupionych atrakcji bedzie wytgcznie osoba, ktéra
zrealizowata go jako pierwsza.

3. Voucher do Planetarium 2D obejmuje seanse 2D oraz wykfady Prosto z Nieba, natomiast voucher
do Planetarium 3D — pokazy 3D. Voucher do Planetarium nie obejmuje koncertéw, pokazow
laserowych oraz pokazéw specjalnych.

4. Przed skorzystaniem z atrakcji voucher nalezy wymieni¢ w kasie uprzywilejowanej Centrum bgdz

Planetarium lub przez strone www.bilety.kopernik.org.pl na bilet wazny w dowolnie wybranym

terminie. Wymiana vouchera na bilet moze nastgpi¢ wytgcznie w terminie do dnia uptywu waznosci
vouchera i tylko pod warunkiem dostepnosci miejsc.

Jeden voucher mozna wymieni¢ na jeden bilet wstepu.

Za voucher nie moze zosta¢ wyptacony ekwiwalent pieniezny.

Termin waznos$ci vouchera nie moze zostac przedtuzony.

© N o g

Po wymianie vouchera na bilet nie ma mozliwosci zwrotu biletu iponownego otrzymania
vouchera.
9. Posiadacz vouchera, przekazujac go osobie trzeciej, zobowigzany jest do poinformowania

kolejnego posiadacza o zasadach korzystania z voucheréw.

§7
Wersje jezykowe
1. Informacje o wersjach jezykowych poszczegdlnych seanséw dostepne sg na stronie

www.kopernik.org.pl. W kasach Planetarium istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia (w miare

dostepnosci) stuchawek do filmoéw w wersji angielskiej lub rosyjskiej, a takze audiodeskrypciji
filméw. Warunkiem uzyczenia stuchawek jest przedstawienie dokumentu ze zdjeciem (np.
legitymacji studenckiej lub prawa jazdy) w celu zapisania danych (imige, nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL lub numer paszportu) albo wptacenie kaucji w wysokosci 300,00 ziotych.
Po zwrdceniu stuchawek zapisane dane zostang zniszczone. W przypadku zniszczenia lub
zgubienia stuchawek widz bedzie zobowigzany do zwrécenia kwoty 1.300,00 zt odpowiadajace;j
ich wartosci.
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2. W przypadku wejsé grupowych stuchawki moze wypozyczyé opiekun po wczesniejszym
zgtoszeniu potrzeby wypozyczenia stuchawek i wypetnieniu oswiadczenia dostepnego w kasie.

3. W przypadku zakupu biletu indywidualnego do Planetarium w sprzedazy online lub w kasach
Centrum osoba zamierzajgca wypozyczy¢ stuchawki moze to zrobi¢ (w miare dostepnosci

stuchawek) bez kolejki w kasach Planetarium na 20 min przed seansem.

§8
Rezerwacja telefoniczna i zakup biletéw online
1. Rezerwacji telefonicznej (dostepnej wytgcznie dla grup zorganizowanych) mozna dokonac
najpézniej jeden dzien przed planowanym dniem wizyty.
Bilety online mozna kupi¢ najpdzniej na dwie godziny przed seansem.
Jednorazowo mozna dokona¢ maksymalnie trzech transakcji indywidualnych online na nie wiecej
niz 10 biletéw kazda.
4. Jednorazowo mozna dokona¢ maksymalnie trzech transakcji grupowych (online poprzez strone

www.bilety.kopernik.org.pl lub telefonicznie) na nie wiecej niz 77 miejsc kazda.

5. Rezerwujgc bilety grupowe telefonicznie, nalezy poda¢ dane osoby lub instytucji, na ktorg
dokonywana jest rezerwacja. Formularz wypetnia pracownik Centrum na podstawie danych
podanych przez osobe dokonujgcg rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie liczby
0s0b i uprawnien do skorzystania z poszczegdinych ulg.

6. Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Centrum Nauki Kopernik. Dane
przetwarzane beda na potrzeby prowadzenia rezerwacji biletow i ich sprzedazy, zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

7. Dokonujac rezerwacji telefonicznej biletéw i podajac swoj adres e-mail, osoba dokonujgca
rezerwacji wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z 2020, poz. 106 ze zm.).
Zgoda na dostarczanie faktur w formie elektronicznej nie wytgcza prawa wystawcy do wystawiania
i przesytania faktur w formie papierowe;j.

8. Podokonaniu rezerwacji na podany adres zostanie wystana wiadomos¢ e-mail zawierajgca numer
transakcji oraz dane niezbedne do jej optacenia.

9. Rezerwacja telefoniczna uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu zakupu biletu, tj. po
dokonaniu wptaty na rachunek podany w wiadomosci e-mail z numerem transakcji (decyduje data
uznania rachunku bankowego Centrum) lub po dokonaniu optaty w kasach Planetarium w ciggu
7 dni od dnia zatozenia rezerwaciji, ale nie pdzniej niz 4 dni przed wizyta.

10. W przypadku rezerwacji dokonywanej telefonicznie w terminie krétszym niz 4 dni przed wizytg
optata za bilety musi byé dokonana w kasach Planetarium nie pézniej niz na godzine przed

seansem.
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W przypadku niewniesienia optaty w terminie wskazanym w ust. 9 lub 10 powyzej rezerwacja
zostaje anulowana.

Dokonujgc optaty za rezerwacje, w tytule ptatnosci nalezy poda¢ numer transakcji. Kazda
rezerwacja musi by¢ optacona oddzielnie. Akceptowana bedzie tylko kwota opfaty zgodna z kwotg
podang na potwierdzeniu transakcji. W przypadku niezgodnosci kwoty wptaty z kwotg
odpowiadajgcg rezerwacji optata zostanie zwrdécona po potrgceniu kosztéw operacji bankowych,
a rezerwacja anulowana.

Po optaceniu rezerwacji przelewem, na adres e-mail podany przez osobe dokonujgcg rezerwac;ji
wystana zostanie wiadomos$¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie i numer transakcji oraz zapisane
w formacie PDF bilety elektroniczne zawierajgce kod QR.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie biletu (lub samego kodu QR) osobom
trzecim. W przypadku zgtoszenia si¢ do Planetarium kilku oséb z tym samym biletem
upowazniona do skorzystania z zakupionych atrakcji bedzie wytgcznie osoba, ktéra zrealizowata
bilet jako pierwsza.

Wydrukowany lub wys$wietlony na ekranie smartfonu bilet z kodem QR nalezy okazaé
pracownikowi Planetarium w dniu wizyty, bezposrednio przed wejsciem na sale projekcyjna.
Osoby, ktore zakupity bilet ulgowy, mogg zostaé poproszone o okazanie pracownikowi
Planetarium dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Jesli nie ma mozliwosci okazania biletu w formach opisanych powyzej, nalezy najpdzniej 20 min
przed rozpoczeciem seansu zgtosi¢ sie z potwierdzeniem lub numerem transakcji do kasy
Planetarium w celu wydrukowania biletu z kodem QR.

Centrum zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad przedsprzedazy oraz godzin wstepu na
seanse. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomo$ci publicznej na stronie

www.kopernik.org.pl. W szczegdlnych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do

poinformowania o zmianach w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére zakupity wczesniej
bilety, a z powodu ogtoszonych zmian nie mogty obejrze¢ wykupionego seansu przystuguje z tego
tytutu zmiana terminu lub zwrot opfaty za bilety.

Zasady zakupu biletow online, w tym zasady ptatnosci, uregulowane sg w odrebnym regulaminie

dostepnym na stronie www.kopernik.org.pl.

§9
Zasady przebywania na terenie Planetarium
Dzieci, ktore nie ukonczyty 13. roku zycia, mogg przebywac na terenie Planetarium wytgcznie pod
opiekg oso6b dorostych.
Plecaki, torby i parasole oraz okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni.
Szatnia jest otwierana na poét godziny przed pierwszym seansem i zamykana 15 min
po zakonczeniu ostatniego seansu.

Okrycia i rzeczy pozostawione w szatni mozna odbiera¢ wytgcznie w godzinach pracy szatni.
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5. W przypadku zgubienia kluczyka lub numerka do szatni pobierana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 30,00 zt.
Planetarium nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione bez opieki.

7. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Planetarium nalezy niezwtocznie
zgtaszac obstudze.

8. Osoby przebywajgce na terenie Planetarium zobowigzane sg do przestrzegania zasad

bezpieczenstwa oraz do podporzadkowania sie poleceniom obstugi oraz ochrony.

§ 10
Zakazy obowiagzujace na terenie Planetarium

1. Na terenie Planetarium zakazuje sie wszelkich zachowanh niebezpiecznych dla innych

zwiedzajgcych oraz wyposazenia Planetarium. W szczegdlnosci zabrania sie:

1) niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Planetarium;

2) wprowadzania na teren Planetarium zwierzat, z wylgczeniem psow przewodnikéw i psow
asystujgcych;

3) wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia tytoniu, wnoszenia i korzystania ze Srodkéw
odurzajgcych, korzystania z papieroséw elektronicznych;

4) wnoszenia na teren Planetarium broni, materiatéw wybuchowych i innych
niebezpiecznych dla zycia i zdrowia przedmiotéw;

5) wnoszenia i wprowadzania na teren Planetarium rowerdw, hulajnég, deskorolek lub innych
podobnych urzgdzeh oraz jazdy na nich;

6) prowadzenia dziatalnosci handlowej;

7) prowadzenia dziatalnosci reklamowej lub agitacji polityczne.

2. Zabrania sie przebywania na terenie Planetarium osobom nietrzezwym oraz osobom
pozostajgcym pod wptywem Srodkéw odurzajgcych, osobom nadmiernie ucigzliwym, a takze
osobom zachowujgcym sie w sposob, kiory zagraza bezpieczenstwu elementéw wyposazenia
oraz innych zwiedzajgcych, zakidécajgcym porzadek lub naruszajgcym ogdlnie przyjete normy

zachowania w miejscach publicznych.

§11
Ustalenia dotyczgace grup zorganizowanych

1. Kazda grupa zorganizowana przebywa na terenie Planetarium z co najmniej jednym petnoletnim
opiekunem.

2. W przypadku grup szkolnych ze szkét ponadpodstawowych na jednego opiekuna moze przypadacé
maksymalnie pietnastu ucznidw, a w przypadku grup przedszkolnych i grup ze szkot
podstawowych — maksymalnie dziesiecioro dzieci.

3. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za celowo
wyrzgdzone szkody: uszkodzenie bgdz zniszczenie eksponatdéw, wyposazenia lub innego

elementu znajdujgcego sie na terenie Planetarium.
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§ 12

Zasady szczegobtowe dotyczace udzialu w seansach
W seansach mogg uczestniczy¢é wytgcznie osoby powyzej 3. roku zycia. Prezenter Planetarium
ma prawo nie wpusci¢ na sale projekcyjng oséb z dzie¢mi, ktdre nie ukonczyty 3 lat. W przypadku
watpliwosci co do wieku dziecka prezenter ma prawo poprosi¢ o okazanie dokumentu
potwierdzajgcego wiek dziecka.
Prezenter ma prawo odmoéwié wstepu na sale projekcyjng osobom z wézkami dzieciecymi. Wézek
mozna zostawi¢ poza salg na wlasng odpowiedzialnos¢.
Optata za wstep obejmuje udziat w jednym seansie w terminie (data i godzina) wskazanym na
bilecie.
Do sali projekcyjnej nalezy uda¢ sie najpdzniej 5 min przed rozpoczeciem seansu.
Seans rozpoczyna sie o godzinie wskazanej na bilecie.
Po rozpoczeciu seansu nie ma mozliwosci wejscia do sali projekcyjne;.
Wstep z biletem grupowym mozliwy jest tylko dla catej grupy ftgcznie, na podstawie gtéwnego kodu
QR lub wydrukowanych badz wyswietlonych na ekranach smartfonéw odrebnych biletéw z kodami
QR. Opiekun odpowiada za wskazanie wtasciwych miejsc uczestnikom.
Zalecane jest niewychodzenie z sali projekcyjnej podczas seansu — po opuszczeniu sali
projekcyjnej w trakcie seansu nie ma mozliwosci powrotu do niej. Opuszczenie sali jest
jednoznaczne z zakonczeniem uczestnictwa w seansie.
W Planetarium obowigzuje ruch kierunkowy — widzowie wchodzg wejsciem i wychodzag
oddzielnym wyjsciem wskazanym przez prezentera Planetarium.
Zabrania sie wnoszenia jedzenia i napojéw do sali projekcyjnej oraz jedzenia i picia w trakcie
seanséw.
Zabrania sie rejestracji dzwieku i obrazu w trakcie seansow.
Podczas seanséw wszelkie urzgdzenia elektroniczne (np. telefony komodrkowe, aparaty
fotograficzne, odtwarzacze mp3, laptopy oraz inne urzadzenia emitujgce $wiatto lub dzwigk)
muszg by¢é wytaczone. Planetarium nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia sprzetu
wywotane nieprzestrzeganiem powyzszego zakazu.
Zabrania sie dotykania wyposazenia technicznego i elektronicznego sali projekcyjnej.
Podczas seansow w sali projekcyjnej Swiatta sg wytgczone — jest catkowicie ciemno.
Osoby zaktécajgce przebieg pokazu — uzywajgce urzadzeh emitujgcych Swiatto, hatasujgce
podczas projekcji lub w inny sposdb zakidcajgce przebieg pokazu — mogg zosta¢ poproszone o
opuszczenie sali projekcyjnej. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot optaty za bilet.
Uczestnictwo w seansach jest bezpieczne dla oséb z rozrusznikami serca.
Prezentowane pokazy dostarczajg wielu intensywnych bodzcéw wizualnych i stuchowych, co

moze by¢ niewskazane dla 0s6b z niektérymi schorzeniami (np. z epilepsja).
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§ 13

Zasady szczegétowe dotyczace udziatu w seansach 3D
Do ogladania seanséw w wersji 3D niezbedne sg okulary 3D. Okulary te zapewniajg efekt 3D
wytgcznie na seansach prezentowanych w Planetarium.
Okulary 3D rozdawane sg widzom bezposrednio przed wejsciem na sale projekcyjna.
Rozmiar okularéw 3D umozliwia wygodne ogladanie pokazéw osobom w wieku od 10 lat. Dzieci
powyzej 3. roku zycia moga wej$¢ na seans na zyczenie opiekuna. Centrum nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedogodnosci zwigzane z rozmiarem okularéw.
Osoby wychodzace z seansu zobowigzane sg do zwrotu okularéw 3D pracownikom Planetarium.
W przypadku zniszczenia lub zgubienia okularéw 3D widz bedzie zobowigzany do zwrécenia kwoty

odpowiadajacej ich wartosci, tj. 200 zt.

§ 14

Bezpieczenstwo
Teren Planetarium jest objety systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong fizyczna.
Firma realizujgca zadania ochrony Centrum upowazniona jest do zapewnienia bezpieczenstwa na
terenie Centrum i Planetarium oraz do egzekwowania postanowien niniejszego Regulaminu.
Centrum zastrzega sobie prawo sprawdzenia czy osoby wchodzgce na teren Planetarium nie
wnoszg przedmiotéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 1. pkt 3)-5).
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia oséb odwiedzajgcych Planetarium
Centrum zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych

ustug.

§ 15

Zwroty
Zwrot biletéw indywidualnych mozliwy jest w terminie do 7 dni kalendarzowych przed datg seansu
w Planetarium.
Zwrot biletéw grupowych jest mozliwy, jesli od zakupu biletdw uptyneto mniej niz 29 dni
kalendarzowych, a do daty seansu w Planetarium pozostato wiecej niz 30 dni kalendarzowych. W
pozostatych przypadkach mozliwy jest jedynie zwrot cze$ci biletéw zakupionych w danej transakcji,
zgodnie z zapisami ust. 3 i 4 ponizej.
W terminie do 7 dni kalendarzowych przed datg seansu w Planetarium mozliwy jest zwrot
maksymalnie 5 biletéw grupowych z catej puli biletéw zakupionych w danej transakcji. Po uptywie
terminu okreslonego w zdaniu poprzednim nie ma mozliwosci zwrotu biletow grupowych.
Maksymalna liczba zwracanych biletow grupowych, o ktérej mowa w ust. 3, liczona jest jako suma
wszystkich zwracanych biletow z puli zakupionej w danej transakcji, z wytgczeniem zwrotow
dokonanych zgodnie z ust. 2.
Bilety indywidualne i grupowe zakupione w terminie krétszym niz 7 dni kalendarzowych przed datg

seansu w Planetarium nie podlegajg zwrotowi.
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Zwrot czesci biletéw grupowych jest mozliwy, pod warunkiem, ze pozostata w danej rezerwacji liczba
biletéw jest nie mniejsza niz 11 oraz zachowane sg terminy wskazane w ust. 2 i 3 powyzej.

W przypadku biletéw tgczacych Wystawy i seans w Planetarium (§ 5 ust. 5) mozliwy jest zwrot
wytgcznie obu biletdw, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorej jeden z biletéw nie moze zosta¢ wykorzystany
z winy Centrum.

Zwrotu moze dokona¢ wytgcznie osoba dokonujgca transakcji, po uprzednim wystaniu wniosku na
adres siedziby Centrum z dopiskiem ,zwrot” lub pocztg elektroniczng na adres e-malil

zwroty@kopernik.org.pl. O dochowaniu terminéw, o ktérych mowa w ust. 1-3, decyduje data

otrzymania wniosku przez Centrum.
Whniosek o zwrot powinien zawieraé nastepujgce dane: numer i date transakcji, date seansu, liczbe
biletow do zwrotu, a takze numer rachunku bankowego w przypadku pfatnosci przelewem.
Realizowane bedg tylko wnioski zawierajgce wszystkie wymagane dane, zlozone
z zachowaniem terminéw, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 1-3 powyze;.
W przypadku biletéw zakupionych bezposrednio w kasach Planetarium zwrotu mozna dokona¢ w
kasach Planetarium.
Za niewykorzystane bilety, w tym z powodu spdznienia, nie przystuguje zwrot pieniedzy, z
wyjatkiem sytuacji, w ktorej bilet nie zostat wykorzystany z winy Centrum.
Zwroty wptaconych kwot bedg dokonywane:
1) w kasach Planetarium gotéwkg lub na karte ptatniczg zgodnie z formg, w jakiej ptatnosc
zostata dokonana, jezeli zakupu dokonano w kasach;
2) na numer rachunku wskazany we wniosku o zwrot, jezeli ptatnos¢ zostata wniesiona
przelewem;
3) na karte ptatniczg lub numer rachunku, z ktérego zostata dokonana wptata online, jezeli
ptatnosci dokonano za posrednictwem Przelewy?24.
Kwoty zwrotéw, o ktérych mowa w ust. 13, z wyjatkiem sytuacji opisanej w § 16 Regulaminu, zostang
pomniejszone o optate manipulacyjng w wysokos$ci 5 ztotych od kazdego ptatnego biletu dla jednej
osoby, niezaleznie od liczby zwracanych atrakcji w danym zwrocie.
Nie ma mozliwosci zmiany terminu wizyty ani wymiany biletu na inny seans, z wytagczeniem sytuacji

okreslonych w niniejszym regulaminie.

§ 16
Odwotanie albo trwate przerwanie seansu
W przypadku odwotania albo trwatego przerwania seansu z powodu awarii technicznej
przystuguje zwrot biletéw bez potrgcenia optaty manipulacyjne;.
Zwrot biletéw, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy zgtosi¢ w kasach Planetarium, elektronicznie na

adres e-mail zwroty@kopernik.org.pl lub pisemnie na adres siedziby Centrum z dopiskiem ,zwrot”,

w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty seansu.

Zwroty naleznych kwot bedg dokonywane na zasadach opisanych w § 15 ust. 13 Regulaminu.
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4. Kasy Planetarium, w miare mozliwos$ci i dostepnosci wolnych miejsc, umozliwig zakup biletéw na
inny wybrany seans. W sytuacji awarii danego seansu prezenterzy mogg zaproponowac inny.
Widzowie bedg wowczas mogli wybraé pozostanie na zmienionym seansie lub zwrot biletow.

5.  Zwrot nie przystuguje, o ile awaria techniczna przerwata seans, lecz umozliwita jego wznowienie
i dokonczenie.

6. W razie awarii technicznej w szczegdlnych wypadkach mozliwe jest zorganizowanie dodatkowego
seansu zawierajgcego niewykonane elementy seansu. W tej sytuacji widzowi przystuguje wybor

pomiedzy zwrotem optaty za bilet a udzialem w seansie dodatkowym.

§17
Reklamacje

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia uniemozliwiajgcego skorzystanie z uprawnien wskazanych w
Regulaminie, przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z wylgczeniem przypadkow, gdy sytuacja
taka byta wynikiem dziatania sity wyzszej i z uwzglednieniem innych zapiséw Regulaminu.

2. Reklamacje mozna zgtosi¢ do Centrum w ciggu 7 dni od zaistnienia zdarzenia drogg elektroniczng
na adres e-mail info@kopernik.org.pl lub pisemnie na adres siedziby Centrum do Dziatu Obstugi
Klienta bgdz w kasie Centrum. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia wptyniecia

zgtoszenia reklamacyjnego. Informacja o decyzji zostanie przekazana na pi$mie lub mailowo

§ 18
Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w kasach Planetarium,

a takze w kasach Centrum.

2. Osoby przebywajgce na terenie Planetarium zobowigzane sg do przestrzegania postanowien
niniejszego regulaminu.

3. Nieprzestrzeganie niniejszego regulaminu stanowi podstawe do usuniecia z terenu Planetarium
osoby naruszajgcej postanowienia Regulaminu. W takiej sytuacji zwrot optaty za bilet nie
przystuguje.

4. Centrum jest uprawnione do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie

podany do wiadomosci publicznej na stronie www.kopernik.org.pl oraz w kasach Planetarium, a

takze w kasach Centrum.

(podpis Dyrektora Naczelnego Centrum Nauki Kopernik)
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