Zatacznik do zarzadzenia 44/2026

REGULAMIN PLANETARIUM CENTRUM NAUKI KOPERNIK

§1
Planetarium Centrum Nauki Kopernik

1. Centrum Nauki Kopernik to instytucja kultury z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-390) przy
ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury, prowadzonego przez
Prezydenta m. st. Warszawy pod nr 2/06, posiadajgca nt REGON: 140603313 i NIP: 7010025169
(zwana dalej ,Centrum”), ktérej misjg jest inspirowanie do doswiadczania, rozumienia Swiata
i odpowiedzialnego dziatania.

2. Jedng z atrakcji Centrum udostepnionych publicznosci jest Planetarium (zwane dalej
~Planetarium”). Oferta Planetarium obejmuje seanse — pokazy na zywo, filmy, koncerty, pokazy
laserowe prezentowane w sali projekcyjnej (zwane dalej ,Seansami”) oraz eksponaty zwigzane z

astronomig udostepnione w budynku Planetarium.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Planetarium jest otwarte w dniach i godzinach podanych do wiadomosci na stronie internetowej
www.kopernik.org.pl.

2. Centrum zastrzega sobie mozliwos¢ otwarcia i zamkniecia Planetarium w inne dni i godziny niz
okreslone w ust. 1.
Wstep do budynku oraz korzystanie z udostepnionych tam eksponatéw sg nieodptatne.

4. W uzasadnionych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do tymczasowej zmiany zasad
uczestnictwa w Seansach opisanych w § 8 i § 10 oraz wprowadzenia dodatkowych zasad w
zakresie przebywania zwiedzajgcych na terenie Planetarium (8 9). Informacje dotyczace

wprowadzanych zmian podane zostang na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

5. W Centrum realizowana jest Polityka ochrony dzieci przed przemocg, podana do wiadomosci na

stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

6. Seanse odbywajg sie zgodnie z repertuarem dostepnym na stronie internetowej

www.kopernik.org.pl oraz w kasach Planetarium.

7. Wejscie na Seans do Planetarium jest odptatne. Cennik biletéw jest dostepny w kasach

Planetarium oraz na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

§3
Zakup biletow
Zasady ogo6lne zakupu biletéw
1. Bilety indywidualne mozna kupi¢ przez strone bilety.kopernik.org.pl lub w kasach. Jednorazowo

mozna kupi¢ maksymalnie 10 biletéw indywidualnych.
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Bilety grupowe mozna kupi¢ przez strone bilety.kopernik.org.pl na podstawie § 3 ust. 9-18
regulaminu lub zarezerwowac telefonicznie na podstawie § 3 ust. 19-27 regulaminu.

Bilety grupowe sa przeznaczone dla grup zorganizowanych, liczacych od 11 do 77 oséb, w tym
opiekuna lub opiekunéw. Na kazde 10 ptatnych biletéw grupowych przystuguje jeden bezptatny bilet
grupowy dla opiekuna. W uzasadnionych przypadkach i na wniosek kupujacego, Centrum moze
sprzedac bilet grupowy dla grupy zorganizowanej liczacej mniej niz 11 osoéb lub wiecej niz 77 oséb.
Bilety mozna kupi¢ pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc na wybranym Seansie.

Osoba kupujaca bilet zobowigzana jest do zachowania paragonu, faktury lub potwierdzenia
dokonania przelewu bankowego, stanowigcych dowdéd zakupu biletu.

W przypadku nabywcow bedacych podatnikami posiadajacymi polski numer identyfikacji
podatkowej (NIP) faktury wystawiane sg w postaci faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, niezaleznie od
formy zakupu (tj. w kasie, online czy przez infolinie).

W przypadku nabywcéw nieposiadajgcych polskiego numeru NIP oraz os6b fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej zakup biletbw oznacza zgode na otrzymanie faktur
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug. Zgoda ta nie wylacza prawa wystawcy do wystawiania

i przekazywania faktur w formie papierowej.

Zakup biletéw w kasach
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Kasy przyjmujg ptatnosci w ztotéwkach oraz akceptujg karty ptatnicze (informacja o rodzajach

akceptowanych kart ptatniczych jest dostepna w kasach Planetarium.

Zakup biletow przez strone bilety.kopernik.org.pl
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Zakup biletu online jest mozliwy po dokonaniu rejestracji na stronie www.bilety.kopernik.org.pl.

Podczas rejestracji nalezy podac: imie, nazwisko, adres email oraz stworzyé indywidualne hasto,
a takze zaakceptowaé regulaminy i klauzule dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Po rejestracji wymagana jest aktywacja konta, ktéra nastepuje poprzez klikniecie linku wystanego
na wskazany adres email.

Na jedno konto mozna jednoczesnie logowac sie tylko z jednego urzadzenia, uzywajac jednej karty
w oknie danej przegladarki.

Przed optaceniem transakcji nalezy zweryfikowaé poprawnos$¢ swojego zamaéwienia.

Opfata za bilety realizowana jest za pomocg zewnetrznego systemu pfatnosci. Dostepnos¢ form
ptatnoéci uzalezniona jest od dostawcy tego systemu.

Pfatnoéci nalezy dokonaé poprzez dostepny na stronie serwis ptatnosci internetowych w ciggu 15
minut od chwili wybrania terminu wizyty, bez przerywania ciggtosci transakcji. Termin ten nie
dotyczy kont z dodatkowym uprawnieniem do rezerwacji zdefiniowanym w odrebnym Regulaminie
Rezerwacji on-line udostepnionym na stronie kopernik.org.pl

W przypadku przerwania transakcji lub niezaksiegowania ptatnosci w czasie, o ktdrym mowa w ust.

15 powyzej zarezerwowane bilety wroca do puli ogélnodostepnych biletéw do sprzedazy.
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W ciggu 30 minut od chwili zaksiegowania ptatnosci system wysle na podany w profilu adres
skrzynki pocztowej wiadomos$¢ e-mail zawierajacag potwierdzenie i numer transakcji oraz zapisane
w formacie PDF bilety elektroniczne z kodami QR.

Centrum zastrzega sobie prawo do usuniecia konta, na ktdrym nie nastgpito zadne poprawne

logowanie w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

Rezerwacja telefoniczna biletow
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Rezerwacji biletow grupowych mozna dokonac¢ za posrednictwem infolinii Centrum. Szczegétowe
informacje dotyczace numeru telefonu oraz dni i godzin pracy infolinii podane sg na stronie

internetowej www.kopernik.org.pl.

Jednorazowo mozna dokona¢ rezerwac;ji telefonicznej biletéw grupowych dla maksymalnie 3 grup.
Rezerwujac bilety telefonicznie, nalezy poda¢ dane osoby lub instytucji, na rzecz ktérej kupowane
sg bilety. Formularz wypetnia obstuga Centrum na podstawie danych podanych przez osobe
dokonujaca rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie liczby wszystkich oséb, ktére
wezmg udziat w wizycie oraz uprawnien do skorzystania z poszczego6lnych ulg.

Po dokonaniu telefonicznej rezerwacji na podany adres poczty elektronicznej zostanie wystana
wiadomos¢ e-mail zawierajaca numer transakcji oraz dane niezbedne do jej optacenia.
Telefoniczna rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po zakupie biletéw, tj. po dokonaniu wptaty
na rachunek podany w wiadomos$ci e-mail, wystanej przez Centrum po ztozeniu rezerwacji
(o skutecznosci ptatnosci decyduje data uznania rachunku bankowego Centrum) lub po dokonaniu
optaty w kasie Centrum. Wptaty nalezy dokona¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
rezerwaciji, lecz nie pdzniej niz na 7 dni przed terminem wizyty. Jesli do terminu wizyty pozostato
mniej niz 7 dni — ptatnosci nalezy dokonaé¢ bezposrednio w kasie Planetarium, lecz nie pdzniej niz
na 30 minut przed zarezerwowang godzing Seansu.

Po optaceniu rezerwacji przelewem, na adres poczty elektronicznej podany przez osobe
dokonujaca rezerwacji wystana zostanie wiadomo$¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie i numer
transakcji oraz zapisane w formacie PDF bilety elektroniczne z kodami QR.

W przypadku niewniesienia optaty w terminie opisanym w ust. 23 powyzej rezerwacja zostaje
anulowana.

Przy dokonywaniu optaty za rezerwacje w tytule ptatnosci nalezy podaé¢ numer transakcji. Kazda
rezerwacja musi by¢ optacona oddzielnie. Akceptowana bedzie tylko kwota optaty zgodna z kwotg
podang na potwierdzeniu transakcji. W przypadku niezgodno$ci kwoty wptaty z kwotg
odpowiadajacq rezerwacji optata zostanie zwrdcona po potraceniu kosztéw operacji bankowych,
a rezerwacja anulowana.

W uzasadnionych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany terminéw i form

ptatnosci na wniosek osoby rezerwujace;.

§4
Bilety

Na bilecie wskazana jest data i godzina Seansu oraz numer miejsca na sali projekcyjne;j.
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W sali projekcyjnej dostepnych jest 139 miejsc siedzacych oraz 1 miejsce bez fotela, przeznaczone

dla osoby korzystajacej z wozka.

Bilet moze mie¢ forme:

1) elektroniczng — wyswietlong na ekranie smartfona;

2) papierowg — otrzymang w kasie lub wydrukowang samodzielnie;

3) zbiorcza — (elektroniczng lub papierowa) przeznaczong dla grup wchodzacych i wychodzacych
wspdlnie na podstawie zbiorczego kodu QR. Uzyskanie zbiorczego kodu QR mozliwe jest tylko
w przypadku zakupu przez strone bilety.kopernik.org.pl lub przy rezerwacji telefoniczne;.

Bilet papierowy mozna otrzymaé w kasie na podstawie numeru transakcji lub paragonu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie biletu (lub samego kodu QR) osobom trzecim.

W przypadku zgtoszenia sie do Planetarium kilku oséb z tym samym biletem upowazniona do

skorzystania z biletu bedzie wytacznie osoba, ktora zrealizowata bilet jako pierwsza.
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Rodzaje biletow
Ustala sie nastepujace rodzaje biletéw do Planetarium:
1) bilet indywidualny:
a) bilet normalny — przeznaczony dla osoby petnoletnie;j;
b) Dbilet ulgowy — przeznaczony dla:
dzieci i mtodziezy szkolnej w wieku od 2 do 19 lat, z zastrzezeniem mozliwosci

odmowy udziatu w Seansie osobom ponizej 3 lat zgodnie z § 8 ust. 1 regulaminu;

=)

studentéw i doktorantéw do ukonczenia 26. roku zycia;

£

posiadaczy Karty Polaka;

=]

emerytéw i rencistow;

=)

seniorow powyzej 60. roku zycia;

£

0s6b ze stwierdzong niepetnosprawnoscig;

2) bilet grupowy — (dostepny wytacznie w sprzedazy on-line lub telefonicznej) — przeznaczony dla
kazdej osoby w grupie zorganizowanej; wszystkie bilety grupowe majag dwie postacie:
pojedynczych biletéw indywidualnych dla poszczegélnych czionkéw grupy oraz biletu
zbiorczego z jednym wspolnym kodem QR dla wszystkich cztonkéw grupy;

3) bilet KDR — przeznaczony dla os6b posiadajacych spersonalizowang, ogoélnopolskg Karte
Duzej Rodziny.

Ustala sie nastepujace przypadki bezptatnego wstepu do Planetarium:

1) bezptatna wejscidwka — przystuguje asystentom os6b z orzeczong niepetnosprawnoscia;

2) wstep bezptatny na podstawie biletu opiekuna — przystuguje dzieciom do ukonczenia 2. roku

zycia (dziecko zajmuje woéwczas to samo miejsce, co opiekun, siedzac na jego kolanach),
z zastrzezeniem mozliwosci odmowy udziatu w seansie osobom ponizej 3 lat zgodnie z § 8
ust. 1 regulaminu.

Bilety ulgowe i KDR mozna zakupi¢ albo bezptatne uzyskaé w kasie wytacznie po okazaniu

dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego uprawnienie lub dokumentu uprawniajgcego bez zdjecia



wraz z dokumentem tozsamosci. W przypadku zakupu takich biletéw przez strone
bilety.kopernik.org.pl lub rezerwacje telefoniczng Centrum zastrzega sobie prawo do weryfikacji
dokumentu potwierdzajacego znizke przy wejsciu do sali Planetarium. W przypadku braku
odpowiedniego dokumentu bilet ulgowy, KDR lub bezptatny nie uprawnia do udziatu w Seansie
Planetarium.

Szczegolowe zasady dotyczace biletbw na Wystawy Centrum okreslone sg odrebnym

regulaminem, podanym do wiadomosci na stronie internetowej www.kopernik.org.pl. Przy

jednoczesnym zakupie biletu na Wystawy i biletu na Seans do Planetarium (w jednej transakcji)
kupujacemu przystuguje nizsza cena. W przypadku zakupu biletéw na Wystawy oraz na wiecej niz
jeden Seans znizka przystuguje wylacznie na pierwszy z nich. W przypadku voucheréw nie ma
mozliwosci ich wymiany na pakiet (tj. tariszy bilet tgczony), lecz na osobne bilety na Wystawy i do

Planetarium.
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Wersje jezykowe
Informacje o dostepnych wersjach jezykowych poszczegélnych Seanséw oraz o mozliwosci

wyswietlenia napiséw dostepne sg na stronie www.kopernik.org.pl.

Seanse odbywaija sie w jezyku polskim. Dodatkowe wersje jezykowe (angielska, ukraifska, rosyjska
lub audiodeskrypcja w jezyku polskim) dostepne sg dla niektorych filméw na stuchawkach, ktére
mozna pobrac po wejsciu do sali projekcyjnej. Informacja o dodatkowych wersjach jezykowych dla
danego filmu znajduje sie na stronie www.kopernik.org.pl oraz w kasach Planetarium. Pokazy na
zywo odbywajace sie przed kazdym filmem nie sg ttumaczone.

W przypadku zniszczenia lub zgubienia stuchawek widz bedzie zobowigzany do zwrécenia kwoty
2000,00 z, ktéra odpowiada ich wartosci.

Wypozyczenie stuchawek dla grupy nalezy zgtosi¢ mailowo na adres info@kopernik.org.pl

przynajmniej 3 dni przed wizyta. W przypadku niezgtoszenia zapotrzebowania na stuchawki dla
grupy Planetarium nie gwarantuje zapewnienia wystarczajacej ich liczby.
Wyswietlenie napisow w jezyku polskim do niektérych filméw jest mozliwe po zgtoszeniu takiego

zapotrzebowania drogg mailowg na adres info@kopernik,org,pl z co najmniej 7-dniowym

wyprzedzeniem lub bezposrednio przed Seansem prezenterowi Planetarium.

87
Ustalenia dotyczace grup zorganizowanych

Kazda grupa zorganizowana przebywa na terenie Planetarium z co najmniej jednym petnoletnim
opiekunem.

W przypadku grup szkolnych ze szkét ponadpodstawowych na jednego opiekuna moze przypadaé
maksymalnie 15 uczniéw, a w przypadku grup przedszkolnych i grup ze szkoét podstawowych —
maksymalnie 10 dzieci.

Grupa uczestniczy w Seansie wylgcznie w obecnosci opiekuna lub opiekunéw zgodnie z wymogiem

okreslonym w ust. 2 powyzej.
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Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$é za zachowanie swoich podopiecznych, w tym zachowanie
niezgodne z zasadami uczestnictwa w Seansie oraz wskazéwkami prezentera, a takze za celowo
wyrzadzone szkody (np. uszkodzenie badz zniszczenie eksponatéw, wyposazenia lub innego
elementu znajdujacego sie na terenie Planetarium).

Grupy oso6b ze specjalnymi potrzebami proszone sg 0 zgtoszenie swojej wizyty koordynatorowi

dostepnosci na adres mailowy info@kopernik.org.pl bezzwtocznie po dokonaniu rezerwacji lub

zakupieniu biletéw.

§8

Zasady szczego6towe dotyczace udzialu w Seansie
Seanse przeznaczone sg dla oséb w wieku powyzej 3 lat. Prezenter Planetarium ma prawo nie
wpusci¢ na sale projekcyjng 0séb z dzie¢mi, ktdre nie ukonczyty 3 lat. W przypadku watpliwosci co
do wieku dziecka prezenter ma prawo poprosi¢ o okazanie dokumentu potwierdzajagcego wiek
dziecka.
Prezenter ma prawo odmowi¢ wstepu na sale projekcyjng osobom z wdzkami dzieciecymi. Wozek
mozna zostawi¢ poza salg na wtasng odpowiedzialnosc¢.
Optata za wstep obejmuje udziat w jednym Seansie w terminie (data i godzina) wskazanym na
bilecie.
Do sali projekcyjnej nalezy uda¢ sie najpdzniej na 5 minut przed rozpoczeciem Seansu.
Seans rozpoczyna sie 0 godzinie wskazanej na bilecie.
Po rozpoczeciu Seansu nie ma mozliwosci wejscia do sali projekcyjne;.
Wstep z biletem grupowym mozliwy jest tylko dla catej grupy tacznie, a Opiekun odpowiada za
wskazanie wtasciwych miejsc uczestnikom.
Zalecane jest nieopuszczanie sali projekcyjnej podczas Seansu. Po wyjsciu z Sali projekcyjnej
w trakcie Seansu nie mozna juz ponownie do niej wrocié. Opuszczenie sali jest jednoznaczne
z zakonczeniem uczestnictwa w Seansie.
W Planetarium obowigzuje ruch kierunkowy — widzowie wchodzg wejsciem i wychodzg oddzielnym
wyjsciem (bez dostepu do windy) wskazanym przez prezentera Planetarium. W przypadku os6b
Z niepetnosprawnoscig ruchowa przy wychodzeniu mozna skorzysta¢ z wejscia (znajdujacego sie
blisko windy) — po wczesniejszym zgtoszeniu.
Zabrania sie wnoszenia do sali projekcyjnej jedzenia i napojow (z wyjatkiem wody w zamknietym
naczyniu).
Zabrania sie rejestracji dzwigku i obrazu w trakcie Seansow.
Podczas Seanséw wszelkie urzadzenia elektroniczne (np. telefony komorkowe, aparaty
fotograficzne, laptopy oraz inne urzadzenia emitujgce Swiatto lub dzwiek) muszag by¢ wytaczone.
Planetarium nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia sprzetu wywotane nieprzestrzeganiem
powyzszego zakazu.
Zabrania sie dotykania wyposazenia technicznego i elektronicznego sali projekcyjnej.

Podczas Seansow w sali projekcyjnej $wiatta sg wytaczone — moze by¢ catkowicie ciemno.
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Osoby zakidcajace przebieg pokazu — np. uzywajgce urzgdzen emitujgcych swiatto, hatasujgce
podczas projekcji lub w inny sposéb zaktdcajace przebieg pokazu — moga zostaé poproszone
0 opuszczenie sali projekcyjnej. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot optaty za bilet.
Uczestnictwo w Seansach jest bezpieczne dla 0s6b z rozrusznikami serca.

Prezentowane pokazy dostarczajg wielu intensywnych bodzcéw wizualnych i stuchowych, co moze
by¢ niewskazane dla 0s6b z niektérymi schorzeniami (np. z epilepsja), w szczegdlnosci dotyczy to
pokazéw z uzyciem laserow.

Podczas pokazéw laserowych zabronione jest wstawanie i przemieszczanie sie po sali bez
uzasadnionej przyczyny. Jesli podczas Seansu ktéry$ z widzow wstanie, prezenterzy musza

wstrzymacé pokaz laserowy ze wzgledéw bezpieczenstwa.

§9
Odwolanie albo trwate przerwanie Seansu
W przypadku odwotania albo trwatego przerwania Seansu z powodu awarii technicznej przystuguje
zwrot biletéw bez potracenia optaty manipulacyjnej.
Zwrot biletéw, o ktorym mowa w ust. 1, nalezy zgtosi¢ w kasach Planetarium lub elektronicznie na

adres e-mail zwroty@kopernik.org.pl w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty Seansu.

Zwroty naleznych kwot bedg dokonywane na zasadach opisanych w § 12 regulaminu.

Kasy Planetarium, w miare mozliwosci i dostepnosci wolnych miejsc, umozliwig zakup biletow na
inny wybrany Seans. W sytuacji awarii danego Seansu prezenterzy mogg zaproponowac inny.
Widzowie beda wéwczas mogli wybraé pozostanie na zmienionym Seansie lub zwrot biletow.
Zwrot nie przystuguje, o ile awaria techniczna byla tymczasowa, a Seans zostat wznowiony
i dokonczony.

W razie awarii technicznej, w szczegolnych wypadkach mozliwe jest zorganizowanie dodatkowego
Seansu zawierajacego niewykonane elementy Seansu. W tej sytuacji widzowi przystuguje wyboér

pomiedzy zwrotem optaty za bilet a udziatem w Seansie dodatkowym.

§10

Zasady przebywania na terenie Planetarium
Dzieci, ktore nie ukonczyty 13. roku zycia, mogg przebywac na terenie Planetarium wytacznie pod
opieka o0so6b dorostych.
Plecaki, torby i parasole oraz okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni. Szczegoétowe zasady
korzystania z szatni reguluje Regulamin szatni dostepny na stronie kopernik.org.pl
Szatnia jest otwierana na poét godziny przed pierwszym Seansem i zamykana 15 minut
po zakonczeniu ostatniego Seansu.
Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki.
Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Planetarium nalezy niezwlocznie
zgtaszac¢ obstudze Planetarium.
Osoby przebywajagce na terenie Planetarium zobowigzane sa do przestrzegania zasad

bezpieczenstwa oraz do podporzadkowania sie poleceniom obstugi oraz ochrony Planetarium.
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Na terenie Planetarium zakazuje sie wszelkich zachowan niebezpiecznych dla innych

zwiedzajgcych oraz wyposazenia Planetarium. W szczegdlno$ci zabrania sig:

1) niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Planetarium;

2) wprowadzania na teren Planetarium zwierzat, z wylgczeniem pséw przewodnikow i pséw
asystujgcych;

3) wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia tytoniu, wnoszenia i korzystania ze srodkéw
odurzajacych, korzystania z papieroséw elektronicznych;

4) wnoszenia robotéw, dronéw oraz innych urzgdzen i pojazdéw bez wczesniejszej zgody
Centrum;

5) wnoszenia na teren Planetarium broni, materiatédw wybuchowych i innych niebezpiecznych dla
zycia i zdrowia przedmiotéw, w tym takze laserdw;

6) prowadzenia dziatalnosci handlowej;

7) prowadzenia dziatalnosci reklamowej lub agitacji politycznej.

Zabrania sie przebywania na terenie Planetarium osobom nietrzezwym oraz osobom pozostajgcym

pod wptywem srodkéw odurzajgcych.

Osoby naruszajace zakazy wskazane w hiniejszym regulaminie, a takze osoby zachowujace sie

w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu zwiedzajacych lub eksponatéw, zaktdéca porzadek lub

narusza ogolnie przyjete normy zachowania w miejscu publicznym zostang wyproszone z terenu

Planetarium. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot opfaty za bilet.

§11

Bezpieczenstwo
Teren Planetarium jest objety systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong fizyczna.
Firma realizujgca zadania ochrony Centrum upowazniona jest do zapewnienia bezpieczehnstwa na
terenie Planetarium oraz do egzekwowania postanowien niniejszego regulaminu.
Centrum zastrzega sobie prawo sprawdzenia czy osoby wchodzace na teren Planetarium nie
wnoszg przedmiotdw, o ktérych mowa w § 10 ust. 7 pkt 3-5) regulaminu.
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia os6b odwiedzajacych Planetarium
Centrum zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji $wiadczonych

ustug.

§12
Zwroty

Bilet indywidualny mozna zwrdci¢ nie pdzniej niz do 7 dni kalendarzowych przed datg Seansu
w Planetarium.

Bilety grupowe w liczbie powyzej 5 sztuk mozna zwréci¢ nie pdzniej niz na 30 dni kalendarzowych
przed datg seansu w Planetarium.

Bilety grupowe w liczbie do 5 sztuk mozna zwréci¢ w terminie do 7 dni kalendarzowych przed datg
Seansu w Planetarium. Limit zwrotu 5 biletéw grupowych, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu,

dotyczy catej transakcji ptatniczej niezaleznie od liczby ztozonych wnioskéw (tj. mozna ztozy¢ jeden
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13.

14.

wniosek o zwrot maksymalnie 5 biletow razem albo 5 osobnych wnioskéw o zwrot pojedynczego

biletu, jesli zajdzie taka potrzeba). Do biletéw indywidualnych wchodzacych w skfad biletu

grupowego nie stosuje sie § 12 ust. 1 regulaminu.

Bilety indywidualne i grupowe zakupione pézniej niz 7 dni kalendarzowych przed datg Seansu

w Planetarium nie podlegajg zwrotowi.

Za niewykorzystane bilety, w tym z powodu sp6znienia, nie przystuguje zwrot pieniedzy. Nie dotyczy

to sytuacji, w ktérej bilet nie zostat wykorzystany z winy Centrum

Zwrotu moze dokonac¢ wytgcznie osoba dokonujgca transakcji.

Whniosek o zwrot biletéw zakupionych online lub optaconych przelewem nalezy ztozy¢ poprzez

formularz zwrotu dostepny na stronie www.kopernik.org.pl. W formularzu nalezy poda¢ nastepujace

dane: numer transakcji, date Seansu w Planetarium, imie i nazwisko osoby kupujacej, adres

mailowy, uzasadnienie zwrotu oraz liczbe biletéw do zwrotu, a takze numer rachunku bankowego

w przypadku ptatnosci przelewem.

Zwrot biletow zakupionych w kasach moze nastagpic¢ tylko w kasach (w godzinach otwarcia Centrum)

na podstawie oryginatu biletu lub paragonu. W przypadku biletéw do Planetarium kupionych tgcznie

z biletami Wystawy mozliwy jest wytacznie zwrot biletdw na wszystkie atrakcje razem. Zasada ta

nie dotyczy sytuacji, w ktorej bilet na jedna z atrakcji nie moze zosta¢ wykorzystany z winy Centrum.

Nie ma mozliwo$ci przeniesienia wizyty na inny termin.

Zwrotu czesci biletdw grupowych mozna dokonaé, pod warunkiem, ze pozostata w rezerwacji liczba

biletéw jest nie mniejsza niz 11.

Zwroty odpowiednich kwot bedg dokonywane zgodnie z forma, w jakiej ptatno$é zostata dokonana:

1) w kasach Planetarium — gotéwkg lub na karte ptatnicza, jezeli ptatno$¢ zostata dokonana
w kasach;

2) nanumer rachunku wskazany we wniosku o zwrot, jezeli ptatnos¢ zostata dokonana przelewem;

3) nakarte ptatniczg lub numer rachunku, z ktérego zostata dokonana wptata online, jezeli ptatnos¢
zostata dokonana za posrednictwem strony internetowe;j.

Kwota zwrotu, z wyjatkiem sytuacji powstatej z winy Centrum, zostanie pomniejszona o optate

manipulacyjng w wysokosci 5 ztotych od biletu dla kazdej osoby niezaleznie od liczby atrakciji, jakich

dotyczy bilet (np. dokonujac zwrotu za bilety dla 3 os6b do Planetarium i na Wystawy Centrum

potraci 15 ztotych).

Bilety, ktérych cena jest nizsza niz opfata manipulacyjna, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej, nie

podlegajg zwrotowi.

W uzasadnionych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do indywidualnego rozpatrzenia

Zwrotu.

§13
Reklamacje, skargi i wnioski
Reklamacje, skargi i wnioski dotyczace Centrum mozna sktada¢ w formie pisemnej w siedzibie
Centrum lub w formie elektronicznej na adres info@kopernik.org.pl.
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Warunkiem rozpatrzenia kazdego z pism wymienionych w § 13 skargi lub wniosku jest zgtoszenie
zdarzenia, ktérego dotyczy to pismo w ciggu 30 dni od jego zaistnienia oraz podanie danych
kontaktowych umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi.

Czas odpowiedzi na skarge lub wniosek wynosi maksymalnie 30 dni, a reklamacji 14 dni od dnia
ich wptyniecia do Centrum. Odpowiedz zostanie udzielona pocztg elektroniczng lub poczta
tradycyjng na wskazany w pismie adres.

W Centrum obowigzuje procedura zgtaszania naruszen prawa oraz podejmowania dziatan
nastepczych wprowadzona zarzadzeniem nr 60/2024 Dyrektora Naczelnego Centrum Nauki
Kopernik z 17 wrze$nia 2024 roku. Szczegdétowe zasady dokonywania i rozpatrywania zgtoszen
okreslone zostaty w procedurze dostepnej pod adresem: https://www.kopernik.org.pl/procedura-

zglaszania-naruszen-prawa-oraz-podejmowania-dzialan-nastepczych-w-centrum-nauki-kopernik.

§14
Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1) (dalej ,RODQO") oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2019 r. poz. 1781).

Administratorem danych osobowych jest Centrum Nauki Kopernik z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy 00-390) przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20. Z Administratorem mozna skontaktowac
sie przesytajac wiadomosé elektronicznie poprzez EPUAP na adres:

/CentrumNaukiKopernik/SkrytkaESP lub wysytajac e-mail na adres: info@kopernik.org.pl.

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. Inspektora
Ochrony Danych, z ktrym mozna sie skontaktowac, wysytajac wiadomosé elektroniczng na adres

e-mail iod@kopernik.org.pl lub pismo pocztg tradycyjng na wskazany powyzej adres siedziby

Administratora z dopiskiem ,Do Inspektora Ochrony Danych”.

Administrator przetwarza dane osobowe w celach zwigzanych z procesami przetwarzania danych
wskazanymi w regulaminie (takimi jak m.in. rezerwacja telefoniczna biletéw, zakup i zwrot biletéw,
reklamacje, skargi i wnioski).

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora osobom, ktérych dane te
dotycza, przystuguje prawo dostepu do nich, uzyskania ich kopii, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
do Zzadania przenoszenia danych, przy czym realizacja kazdego z praw bedzie przystugiwata w
przypadkach i na zasadach okreslonych w art. 15-21 RODO. W celu skorzystania z powyzszych
praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa,
osobom, ktérych dane te dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.
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Szczegotowe informacje, o ktdrych mowa w art. 13-14 RODO, dotyczace przetwarzania danych

osobowych przez Administratora zawarte zostaty w oddzielnych klauzulach informacyjnych.

815
Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w kasach Planetarium

Poprzez zakup biletu zwiedzajgcy akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.
Centrum jest uprawnione do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin zostanie podany

do wiadomosci publicznej na stronie www.kopernik.org.pl oraz w kasach Planetarium, a takze

w kasach Centrum.

Robert Firmhofer
Dyrektor Naczelny
Centrum Nauki Kopernik
2026-04-27


http://www.kopernik.org.pl/
http://www.niebokopernika.pl/
http://www.kopernik.org.pl/
http://www.niebokopernika.pl/

		2026-04-27T18:02:41+0000
	ROBERT FIRMHOFER




