Zatacznik do zarzadzenia 44/2026

REGULAMIN VOUCHEROW DO CENTRUM NAUKI KOPERNIK

§1
Misja Centrum Nauki Kopernik
Centrum Nauki Kopernik to instytucja kultury z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-390)
przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury, prowadzonego przez
Prezydenta m. st. Warszawy pod nr 2/06, posiadajagca nr REGON: 140603313 i NIP: 7010025169
(zwana dalej , Centrum”), ktérej misjg jest inspirowanie do doswiadczania, rozumienia $wiata
i odpowiedzialnego dziatania. Misje te Centrum realizuje w szczegdlnosci poprzez udostepnianie

interaktywnych eksponatow i organizacje dziatan programowych.

§2
Voucher

1. Voucher to cigg znakéw, za pomocg ktérego mozna optaci¢ bilet do Centrum (zwany dalej
,voucherem”).

2. Centrum oferuje dwa rodzaje Voucherow:

1) Voucher na Wystawy — upowazniajgcy do wymiany na bilet na Wystawy Centrum Nauki
Kopernik,

2) Voucher do Planetarium — upowazniajgcy do wymiany na bilet na wybrany seans 2D
w Planetarium Centrum Nauki Kopernik.

Nie ma mozliwosci zamiany jednego typu Vouchera na drugi.

Vouchery nie obejmujg dodatkowych atrakcji, takich jak Wieczory dla dorostych, pokazy specjalne,

koncerty czy zajecia grupowe.

5. Nakazdym Voucherze widnieje data waznosci — tj. data, do ktdrej mozna wymieni¢ go na bilet. Data
ta okresla ostateczny termin wymiany Vouchera na bilet, nie zas date wizyty na Wystawach lub
w Planetarium (Voucher mozna wymieni¢ na dowolny udostepniony termin, nieograniczony
terminem waznosci Vouchera).

6. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Vouchera (lub samego numeru Vouchera)
osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia sie do Centrum kilku 0s6b z tym samym Voucherem
upowazniona do skorzystania z zakupionych atrakcji bedzie wytgcznie osoba, ktéra zrealizowata go
jako pierwsza.

7. Ceny Voucheréw oraz terminy waznosci sprzedawanych Voucher6w dostepne sg na stronie

www.kopernik.org.pl.

8. Vouchery zwane dalej ,Voucherami korporacyjnymi”, zakupione w transakcji obejmujacej co

najmniej 50 sztuk, majg nizszg cene i wydtuzony termin waznosci.


https://www.kopernik.org.pl/

§3
Zakup voucheréw

Vouchery mozna kupié¢ (jednorazowo w liczbie maksymalnie 10 sztuk) przez strone

bilety.kopernik.org.pl lub w kasach.

Vouchery korporacyjne, a takze Vouchery w liczbie powyzej 11 sztuk mozna kupié, kontaktujgc

sie z Centrum mailowo na adres info@kopernik.org.pl.

Centrum zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy Voucherow.

W przypadku nabywcéw bedacych podatnikami posiadajacymi polski numer identyfikacji

podatkowej (NIP) faktury wystawiane sg w postaci faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem

Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, niezaleznie

od formy zakupu biletow (tj. w kasie, online czy na podstawie faktury proforma).

W przypadku nabywcéw nieposiadajgcych polskiego numeru NIP oraz osob fizycznych

nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej zakup Voucheréw oznacza zgode na otrzymanie

faktury w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11

marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug. Zgoda ta nie wytgcza prawa wystawcy do

wystawiania i przekazywania faktur w formie papierowe;.

Przy zakupie Voucherow w na miejscu, w kasach:

1

2)

kasy przyjmujg ptatnosci w ztotdwkach oraz akceptujg karty ptatnicze (informacja o rodzajach
akceptowanych kart ptatniczych jest dostepna w kasach Wystaw),

Voucher nie podlega zwrotowi.

. Przy zakupie Voucheréw online:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

nalezy  najpierw  dokona¢ rejestracji, czyli utworzy¢ konto, na  stronie
www. bilety.kopernik.org.pl:

a) podajac imie, nazwisko i adres e-mail oraz tworzac indywidualne hasto, a takze akceptujac
regulaminy i klauzule dotyczace zgody na przetwarzanie danych osobowych;

b) nastepnie aktywujgc konto poprzez klikniecie linku wystanego na wskazany adres email,

przed optaceniem transakcji nalezy zweryfikowaé poprawnos¢ swojego zamdéwienia;

optata za vouchery realizowana jest za pomoca zewnetrznego systemu ptatnosci — dostepnosé

form ptatnosci uzalezniona jest od dostawcy tego systemu;

ptatnosci nalezy dokonac¢ poprzez dostepny na stronie serwis ptatnosci internetowych w ciagu

15 minut od chwili wybrania terminu wizyty, bez przerywania ciggtosci transakcji;

w ciggu 30 minut od chwili zaksiegowania ptatnosci system wysle na podany w profilu adres

skrzynki pocztowej wiadomosé e-mail zawierajacg potwierdzenie i numer transakcji oraz

zapisane w formacie PDF Vouchery;

Centrum zastrzega sobie prawo do usuniecia konta, na ktérym nie nastapito zadne poprawne

logowanie w ciggu ostatnich 24 miesiecy;

zwrotu niewymienionych Voucheréw mozna dokona¢ w ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia

ich zakupu, a zwrot nalezy zgtosi¢ mailowo na adres zwroty@kopernik.org.pl; od zwrotu

naliczana jest optata manipulacyjna w wysokosci 5 zt za Voucher.
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Przy zakupie Voucheréw indywidulanych w liczbie powyzej 11 sztuk oraz Voucherow

korporacyjnych:

1) nalezy wysta¢ mailowo zgtoszenie zakupu zawierajace liczbe i typ Voucheréw oraz dane
do faktury na adres info@kopernik.org.pl;

2) w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania maila ze zgtoszeniem zakupu zostanie przestana
faktura proforma z 7-dniowym terminem ptatnosci;

3) po optaceniu zamowienia w ciggu 3 dni roboczych Vouchery zostang przestane na adres
mailowy, z ktérego przestano zgtoszenie zakupu.

W szczegOlnych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do sprzedazy lub przekazania

Voucheréw w drodze darowizny na warunkach ustalonych indywidualnie z zainteresowanym

podmiotem.

84
Wymiana Voucheréw
Przed skorzystaniem z atrakcji Voucher nalezy wymieni¢ w kasie Centrum bgdz Planetarium lub

poprzez strone www.bilety.kopernik.org.pl na bilet wazny w dowolnie wybranym terminie przed

uptywem waznos$ci Vouchera, zgodnie z § 2 ust. 5 powyzej.

Voucher mozna wymieni¢ na jednorazowy bilet wstepu, zgodnie z typem Vouchera.

Jeden Voucher mozna wymieni¢ na jeden bilet wstepu.

Warunkiem wymiany Vouchera jest dostepnos$é miejsc w wybranym terminie.

Voucher jest jednorazowy. Oznacza to, ze moze zosta¢ wymieniony na bilet tylko jeden raz.

Za Voucher nie moze zosta¢ wyptacony ekwiwalent pieniezny.

Termin waznosci Vouchera nie moze zostac przedtuzony.

Niedokonanie wymiany Vouchera na bilet w terminie jego waznosci (niewynikajace z winy Centrum)
nie moze by¢ podstawg do zwrotu, wymiany Vouchera na nowy badz przediuzenia jego daty
waznosci.

Po wymianie Vouchera na bilet nie ma mozliwosci zwrotu biletu i ponownego otrzymania VVouchera.

g5
Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE.L Nr 119,
str. 1) (dalej ,RODQ”) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2019 r. poz. 1791).

Administratorem danych osobowych jest Centrum Nauki Kopernik z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy 00-390) przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20. Z Administratorem mozna skontaktowac
sie przesyfajac wiadomos$¢ elektronicznie poprzez EPUAP na adres:
/CentrumNaukiKopernik/SkrytkaESP lub wysytajac e-mail na adres: info@kopernik.org.pl.
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Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. Inspektora
Ochrony Danych, z ktorym kontakt jest mozliwy za posrednictwem adresu mailowego:

iod@kopernik.org.pl oraz za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym powyzej adresem

siedziby Administratora z dopiskiem ,Do Inspektora Ochrony Danych”.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu realizacji ustug opisanych w niniejszym regulaminie,
w szczegolnosci w zwigzku z zakupem, obstuga, realizacjg i zwrotem voucheréw.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, podmiotom danych
przystuguje prawo dostepu i uzyskania kopii danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
do zadania przenoszenia danych, przy czym realizacja kazdego z praw bedzie przystugiwata
w przypadkach i na zasadach okreslonych w art. 15 - 21 RODO. W celu skorzystania z powyzszych
praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub z inspektorem ochrony danych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa,
przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

Szczegotowe informacje, o ktérych mowa w art. 13 - 14 RODO dotyczace przetwarzania danych

osobowych przez Administratora zostaty zawarte w oddzielnych klauzulach informacyjnych.

86
Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w kasach Centrum.

Centrum jest uprawnione do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie podany

do wiadomosci publicznej na stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w kasach Centrum.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio postanowienia
.Regulaminu Wystaw Centrum Nauki Kopernik”, ,Regulaminu Planetarium Centrum Nauki
Kopernik” oraz regulaminéw poszczegoélnych atrakcji/imprez, na jakie dokonywany jest zakup
biletow.

Posiadacz Vouchera, przekazujac go osobie trzeciej, zobowigzany jest do poinformowania

kolejnego posiadacza o zasadach korzystania z Voucheréw.

Robert Firmhofer
Dyrektor Naczelny
Centrum Nauki Kopernik
2026-04-27
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