Zatacznik do zarzadzenia 44/2026

REGULAMIN WYSTAW CENTRUM NAUKI KOPERNIK

§1
Misja Centrum Nauki Kopernik
Centrum Nauki Kopernik to instytucja kultury z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-390) przy
ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury, prowadzonego przez
Prezydenta m. st. Warszawy pod nr 2/06, posiadajgca nr REGON: 140603313 i NIP: 7010025169
(zwana dalej ,Centrum”), ktérej misjg jest inspirowanie do doswiadczania, rozumienia $wiata
i odpowiedzialnego dziatania. Misje te Centrum realizuje w szczegdlnosci poprzez udostepnianie

interaktywnych eksponatéw i organizacje dziatan programowych.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Zwiedzanie Centrum obejmuje zorganizowane tematycznie przestrzenie edukacyjne, ktére
zawierajg w szczegolnosci interaktywne eksponaty i instalacje, stanowiska edukacyjne
oraz towarzyszace im strefy aktywnosci, w tym dodatkowe atrakcje w postaci wystawy Bzzz!
Majsterni, Laboratoriéw, Teatru Robotycznego, Teatru Wysokich Napie¢ i LivingLab, a takze inne
aktywnosci w Centrum (zwane dalej ,Wystawami”).

2. Wystawy znajdujg sie w przeznaczonej do zwiedzania czesci budynku gtéwnego Centrum Nauki
Kopernik w Warszawie przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20 (zwanego dalej ,Budynkiem”).

3. Budynek jest otwarty w dniach i godzinach podanych do wiadomo$ci na stronie internetowej

www.kopernik.org.pl.

4. W uzasadnionych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do tymczasowej zmiany zasad
udostepniania poszczego6lnych atrakcji, opisanych w § 8 regulaminu, oraz wprowadzenia
dodatkowych zasad w zakresie przebywania zwiedzajgcych na terenie Centrum). Informacje

dotyczace wprowadzanych zmian podane zostang na stronie internetowej www.kopernik.org.pl

5. W Centrum realizowana jest Polityka ochrony dzieci przed przemoca, podana do wiadomosci

na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

6. Wstep na Wystawy jest odptatny. Cennik biletbw mozna znalez¢ na stronie internetowej

www.kopernik.org.pl.

Kasy sa zamykane na godzine przed zamknieciem Wystaw.

Ze wzgledow bezpieczenstwa liczba oséb w Budynku jest ograniczona.

§3
Zakup biletow

Zasady ogolne zakupu biletow

1. Bilety indywidualne mozna kupi¢ przez strone bilety.kopernik.org.pl lub w kasach. Jednorazowo

mozna kupi¢ maksymalnie 10 biletéw indywidualnych.
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Bilety grupowe mozna kupi¢ przez strone bilety.kopernik.org.pl na podstawie § 3 ust. 9-18
regulaminu lub zarezerwowa¢ telefonicznie na podstawie § 3 ust. 19-27 regulaminu. Bilety
grupowe sg przeznaczone dla grup zorganizowanych, liczacych od 11 do 77 oséb, w tym opiekuna
lub opiekunéw. Na kazde 10 ptatnych biletéw grupowych przystuguje jeden bezptatny bilet grupowy
dla opiekuna. W uzasadnionych przypadkach i na wniosek kupujacego, Centrum moze sprzedaé
bilet grupowy dla grupy zorganizowanej liczacej mniej niz 11 os6b lub wiecej niz 77 oséb.

Bilety mozna kupi¢ pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc na Wystawach.

Centrum zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletéw oraz catkowitego wstrzymania
wstepu na Wystawy w zwigzku z osiggnieciem limitu oséb przebywajgcych na terenie Wystaw.
Osoba kupujgca bilet zobowigzana jest do zachowania paragonu, faktury lub potwierdzenia
dokonania przelewu bankowego, stanowigcych dowdd zakupu biletu.

W przypadku nabywcow bedacych podatnikami posiadajacymi polski numer identyfikacji
podatkowej (NIP) faktury wystawiane sa w postaci faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, niezaleznie od
formy zakupu (tj. w kasie, online czy przez infolinie).

W przypadku nabywcoéw nieposiadajgcych polskiego numeru NIP oraz o0s6b fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej zakup biletbw oznacza zgode na otrzymanie faktur
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug. Zgoda ta nie wylacza prawa wystawcy do wystawiania

i przekazywania faktur w formie papierowej.

Zakup biletéw w kasach

7.

Kasy przyjmujg ptatnosci w ztotéwkach oraz akceptujg karty ptatnicze (informacja o rodzajach
akceptowanych kart ptatniczych jest dostepna w kasach Wystaw).

Opiekun zarezerwowanej wczes$niej wizyty grupowej, w dniu wizyty moze dokupi¢ w kasie
maksymalnie 5 biletéw w cenie biletow grupowych. Warunkiem sprzedazy dodatkowych biletow jest
dostepnos$¢ wolnych miejsc na Wystawach oraz maksymalna wielko$¢ grupy wskazana w § 3 ust.

2 regulaminu.

Zakup biletéw przez strone bilety.kopernik.org.pl

9.

10.

11.

12.

13.
14.

Bilety mozna kupi¢ online po dokonaniu rejestracji na stronie bilety.kopernik.org.pl.

Podczas rejestracji nalezy podac: imie, nazwisko, adres email oraz stworzyé¢ indywidualne hasto,
a takze zaakceptowac regulaminy i klauzule dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Po rejestracji wymagana jest aktywacja konta, ktéra nastepuje poprzez klikniecie linku wystanego
na wskazany adres email.

Na jedno konto mozna jednoczes$nie logowac sie tylko z jednego urzadzenia, uzywajac jednej karty
w oknie danej przegladarki.

Przed optaceniem transakcji nalezy zweryfikowa¢ poprawnos¢ swojego zamaéwienia.

Opfata za bilety realizowana jest za pomocg zewnetrznego systemu ptatnosci. Dostepnosé form

ptatnosci uzalezniona jest od dostawcy tego systemu.
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15.

16.

17.

18.

Ptatnosci nalezy dokonaé poprzez dostepny na stronie serwis ptatnosci internetowych w ciggu 15
minut od chwili wybrania terminu wizyty, bez przerywania ciggtosci transakcji. Termin ten nie
dotyczy kont z dodatkowym uprawnieniem do rezerwacji zdefiniowanym w odrebnym regulaminie
(Regulamin Rezerwacji online) udostepnionym na stronie kopernik.org.pl

W przypadku przerwania transakcji lub niezaksiegowania ptatnosci w czasie, o ktbrym mowa w ust.
15 powyzej zarezerwowane bilety wréca do puli ogélnodostepnych biletéw.

W ciggu 30 minut od chwili zaksiegowania ptatnosci system wysle na podany w profilu adres
skrzynki pocztowej wiadomos¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie i numer transakcji oraz zapisane
w formacie PDF bilety elektroniczne z kodami QR.

Centrum zastrzega sobie prawo do usuniecia konta, na ktérym nie nastgpito zadne poprawne

logowanie w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

Rezerwacja telefoniczna biletow

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

Rezerwacji biletéw grupowych mozna dokona¢ za posrednictwem infolinii Centrum. Szczegdtowe
informacje dotyczace numeru telefonu oraz dni i godzin pracy infolinii podane sg na stronie

internetowej www.kopernik.org.pl.

Jednorazowo mozna dokonac rezerwaciji telefonicznej biletéw grupowych dla maksymalnie 3 grup.
Rezerwujac bilety telefonicznie, nalezy poda¢ dane osoby lub instytucji, na rzecz ktérej kupowane
sg bilety. Formularz wypetnia obstuga Centrum na podstawie danych podanych przez osobe
dokonujaca rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie liczby wszystkich osdb, ktore
wezma udziat w wizycie, oraz uprawnien do skorzystania z poszczegoélnych ulg.

Po dokonaniu telefonicznej rezerwacji na podany adres poczty elektronicznej zostanie wystana
wiadomos¢ e-mail zawierajaca numer transakcji oraz dane niezbedne do jej optacenia.
Telefoniczna rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po zakupie biletéw, tj. po dokonaniu wptaty
na rachunek podany w wiadomosci e-mail wystanej przez Centrum (o skutecznosci ptatnosci
decyduje data uznania rachunku bankowego Centrum) lub po dokonaniu optaty w kasie Centrum.
Whptaty nalezy dokona¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia rezerwaciji, lecz nie pdzniej niz na
7 dni przed terminem wizyty. Jesli do terminu wizyty pozostato mniej niz 7 dni — ptatnosci nalezy
dokona¢ bezposrednio w kasie Wystaw, lecz nie pdzniej niz na 30 minut przed zarezerwowang
godzing wstepu.

Po optaceniu rezerwacji przelewem, na adres poczty elektronicznej podany przez osobe
dokonujacag rezerwacji wystana zostanie wiadomos$¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie i numer
transakcji oraz zapisane w formacie PDF bilety elektroniczne z kodami QR.

W przypadku niewniesienia optaty w terminie opisanym w ust. 23 powyzej rezerwacja zostaje
anulowana.

Przy dokonywaniu optaty za rezerwacje w tytule ptatnosci nalezy podaé numer transakcji. Kazda
rezerwacja musi by¢ optacona oddzielnie. Akceptowana bedzie tylko kwota optaty zgodna z kwotg
podang na potwierdzeniu transakcji. W przypadku niezgodnosci kwoty wptaty z kwotg
odpowiadajacyg rezerwacji optata zostanie zwrdcona po potraceniu kosztéw operacji bankowych,

a rezerwacja anulowana.
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27. W uzasadnionych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany terminéw i form
ptatnosci na wniosek osoby rezerwujace;.

§4
Bilety

1. Bilet zawiera kod QR umozliwiajgcy otwarcie bramek wejsciowych i wyjsciowych oraz uprawniajacy
do poruszania sie po Wystawach. Bilet nalezy zachowa¢ do momentu opuszczenia Wystaw.

2. Skasowanie biletu nastepuje poprzez zeskanowanie umieszczonego na nim kodu QR przez czytnik
zamontowany w bramce wejsciowej lub przez czytnik obstugiwany przez obstuge Centrum.

3. Bilet uprawnia do wstepu na Wystawy o konkretnej godzinie z wytaczeniem sytuacji, o ktérej mowa
w § 3 ust. 4 regulaminu. Realizacja biletu moze nastgpi¢ nie wczesniej niz na 30 min przed godzing,
na jakg byt on zakupiony, i nie pézniej niz 60 min po niej (w ramach godzin otwarcia Wystaw).
W przypadku niezrealizowania biletu w tym przedziale czasowym traci on waznosé¢. Za
niewykorzystane bilety nie przystuguje zwrot pieniedzy, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej bilet nie zostat
wykorzystany z winy Centrum.

4. Bilet moze mie¢ forme:

1) elektroniczng — wyswietlong na ekranie smartfona;

2) papierowg — otrzymang w kasie lub wydrukowang samodzielnie;

3) zbiorcza — (elektroniczng lub papierowa) przeznaczong dla grup wchodzacych i wychodzacych
wspolnie na podstawie zbiorczego kodu QR. Uzyskanie zbiorczego kodu QR mozliwe jest tylko
w przypadku zakupu przez strone bilety.kopernik.org.pl lub przy rezerwacji telefonicznej.

Bilet papierowy mozna otrzymaé w kasie na podstawie numeru transakcji lub paragonu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnosé za udostepnienie biletu (lub samego kodu QR) osobom trzecim.

W przypadku zgtoszenia sie do wejscia na Wystawy kilku 0s6b z tym samym biletem upowazniona

do skorzystania z biletu bedzie wytacznie osoba, ktdra zrealizowata bilet jako pierwsza.

§5
Rodzaje biletéw
1. Ustala sie nastepujace rodzaje biletéw na Wystawy:
1) bilet indywidualny:
a) bilet normalny — przeznaczony dla osoby petnoletniej;
b) bilet ulgowy — przeznaczony dla:

dzieci i mtodziezy szkolnej w wieku od 2 do 19 lat;

)

studentow i doktorantéw do ukonczenia 26. roku zycia;

£

posiadaczy Karty Polaka;

£

emerytéw i rencistow;

)

senioréw powyzej 60. roku zycia;

£

0s06b ze stwierdzong niepetnosprawnoscig;
2) bilet grupowy — (dostepny wytacznie w sprzedazy online lub telefonicznej) — przeznaczony dla

kazdej osoby w grupie zorganizowanej; wszystkie bilety grupowe majg dwie postacie:



pojedynczych biletéw indywidualnych dla poszczegélnych czionkéw grupy oraz biletu
zbiorczego z jednym wspolnym kodem QR dla wszystkich cztonkéw grupy;
3) bilet KDR — przeznaczony dla osob posiadajacych spersonalizowang, ogoélnopolskg Karte
Duzej Rodziny.
Ustala sie nastepujace przypadki bezptatnego wstepu na Wystawy:
1) bezptatna wejscidwka — przystuguje asystentom o0s6b z orzeczong niepetnosprawnoscia;
2) wstep bezptatny na podstawie biletu opiekuna — przystuguje dzieciom do ukonczenia 2. roku
zycia.
Bilety ulgowe i KDR mozna zakupi¢ albo bezpfatne uzyska¢ — w kasie wytgcznie po okazaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego uprawnienie lub dokumentu uprawniajgcego bez zdjecia
wraz z dokumentem tozsamosci. W przypadku zakupu takich biletow przez strone
bilety.kopernik.org.pl lub rezerwacje telefoniczng Centrum zastrzega sobie prawo do weryfikacji
dokumentu potwierdzajgcego znizke przy wejsciu na teren Wystaw. W przypadku braku
odpowiedniego dokumentu bilet ulgowy, KDR lub bezptatny nie uprawnia do zwiedzania Wystaw.
Szczegotowe zasady dotyczace biletéw dla grup do Laboratoriow i Majsterni zawiera § 8
regulaminu.
Szczegotowe zasady dotyczgce korzystania z abonamentu Klubu Kopernika okreslone sg

odrebnym regulaminem, podanym do wiadomosci na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

Szczegotowe zasady dotyczace biletow na seanse w Planetarium okreslone sg odrebnym

regulaminem, podanym do wiadomosci na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

86

Zwiedzanie Wystaw
Osoba posiadajgca bilet na Wystawy moze wejs¢ na teren Wystaw i opusci¢ go wytacznie bramkami
od strony Wystaw.
Bilet na Wystawy uprawnia do jednokrotnego wstepu tylko na teren Wystaw. Opuszczenie terenu
Wystaw (wyjscie przez bramki, réwniez do bistro) jest jednoznaczne z zakonczeniem zwiedzania.
Osoba posiadajagca bilet na Wystawy wraz z biletem do Planetarium moze wej$¢ na Wystawy
i opusci¢ je bramkami od strony Wystaw lub bramkami od strony Planetarium.
Bilet na Wystawy zakupiony w jednej transakcji tacznie z biletem do Planetarium uprawnia
do dwukrotnego wstepu na teren Wystaw. Bilet ten umozliwia przejscie do Planetarium tgcznikiem
wewnatrz budynku i powr6t po seansie na teren Wystaw (zgodnie z godzinami otwarcia). Kolejne
opuszczenie terenu Wystaw bedzie jednoznaczne z zakoriczeniem zwiedzania.
Zwiedzanie ma charakter indywidualny, dlatego Centrum nie zapewnia przewodnikdw. Na terenie
Wystaw nie mogq pracowaé przewodnicy zewnetrzni.
Spozywanie positkdw i napojéw jest dozwolone wytgcznie w przeznaczonych do tego miejscach.
Z zastrzezeniem, ze zakaz spozywania napojow w przestrzeni Wystaw nie dotyczy dzieci w wieku
do 5. roku zycia. Podczas zwiedzania napoje i pokarmy powinny by¢ przechowywane w szczelnych
i zamknietych opakowaniach.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Do wykonywania czynnosci na terenie Wystaw, w szczegolnosci zwigzanych z obstugg
zwiedzajgcych, nadzorem nad eksponatami oraz zapewnieniem bezpieczenstwa, upowaznieni sg
pracownicy Centrum oraz inne osoby upowaznione do pracy na Wystawach (zwane dalej ,,Obstuga
Centrum?”).

Obstuga Centrum nie swiadczy indywidualnej opieki nad dzieémi przebywajgcymi na terenie
Wystaw. Zwiedzanie Wystaw przez osoby niepetnoletnie odbywa sie na wylgczng odpowiedzialnosé
rodzica lub opiekuna.

Dzieci, ktdre nie ukonczyty 13. roku zycia, przebywajg na terenie Wystaw pod opiekg osoby doroste;.
Na terenie Wystaw obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, z wytaczeniem psow przewodnikow
i psOw asystujacych.

Na Wystawy nie mozna wejs¢ z rowerem, hulajnoga, deskorolkg ani innym podobnym urzgdzeniem.
Plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy zostawi¢ w szatni. Szczegdtowe zasady
korzystania z szatni reguluje Regulamin Szatni dostepny na stronie kopernik.org.pl

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki. Podczas zwiedzania
nalezy stosowac sie do uwag i zalecen Obstugi Centrum.

Z eksponatéw nalezy korzysta¢ zgodnie z instrukcjami Obstugi Centrum oraz zwraca¢ uwage na
ostrzezenia i komunikaty.

Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z niestosowania sie do
zalecen Obstugi Centrum lub niewtasciwego korzystania z eksponatow.

Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Centrum nalezy niezwtocznie zgtaszaé
Obstudze Centrum.

Zabronione jest:

1) wynoszenie z Wystaw elementow ich wyposazenia;

2) przenoszenie elementow wyposazenia Centrum poza przeznaczone dla nich miejsca;

3) niszczenie jakichkolwiek elementow wyposazenia Centrum.

Centrum zastrzega sobie prawo do wytgczenia dostepu zwiedzajacych do dowolnej czesci Centrum.
Informacja o ograniczeniu dostepu zostanie, w miare mozliwosci, podana do wiadomosci
zwiedzajgcych w sposGb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przed zakupem biletu wstepu.
Centrum zastrzega sobie prawo do wytgczenia eksponatow, ktére ulegly awarii, uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

Wylaczenie dostepu zwiedzajgcych do dowolnej czesci Centrum lub wytgczenie czesci eksponatéw

nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet.

§7
Grupy zorganizowane
Kazda zorganizowana grupa osob nieletnich przebywa na terenie Centrum pod opieka co najmniej
jednej osoby petnoletniej.
W przypadku grup szkolnych ze szkét ponadpodstawowych na jednego opiekuna moze przypadaé
maksymalnie 15 uczniéw, a w przypadku grup przedszkolnych i grup ze szkét podstawowych —

maksymalnie 10 dzieci.



Grupy 0s6b ze specjalnymi potrzebami proszone sg o zgtoszenie swojej wizyty koordynatorowi

dostepnosci na adres mailowy info@kopernik.org.pl bezzwtocznie po dokonaniu rezerwacji lub

zakupieniu biletow.
Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za

wyrzadzone przez nich szkody.

§8
Dodatkowe atrakcje

Zasady ogo6lne korzystania z dodatkowych atrakcji

1.

Osoby posiadajgce wazny bilet wstepu na Wystawy mogg skorzysta¢ z dodatkowych atrakcji
w postaci wystawy Bzzz!, Majsternii, Laboratoriéw, Teatru Robotycznego, Teatru Wysokich Napie¢
lub LivingLab.

Liczba uczestnikbw poszczegolnych atrakcji dodatkowych jest ograniczona. Warunkiem
uczestnictwa w dodatkowych atrakcjach jest dostepno$é miejsc. W przypadku wyczerpania liczby
miejsc Obstuga Centrum moze odmowi¢ wstepu na dang atrakcje.

Godziny dostepnosci poszczegblnych dodatkowych atrakcji oraz ich szczegdétowy opis

udostepnione sg na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

Wystawa Bzzz!

4. Wystawa Bzzz! przeznaczona jest wylgcznie dla dzieci, ktére nie ukonczyty 7 roku zycia, oraz grup
przedszkolnych i ich opiekunéw.

5. Dzieci mogg wejs¢ na wystawe Bzzz! wylgcznie razem z dorostym opiekunem. Z jednym dzieckiem,
moze wejs¢ nie wiecej niz dwoje dorostych opiekundw.

6. Dorostemu opiekunowi, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, mogg towarzyszy¢ na wystawie Bzzz!
dzieci przebywajace pod jego opieka, ktdre ukonczyly 7 lat, a nie ukonczyty 13. roku zycia. Niniejszy
ustep nie dotyczy zorganizowanych grup przedszkolnych.

Pozostate osoby, niewymienione w ust. 4—6powyzej, nie majg wstepu na wystawe Bzzz!

8. W przypadku grup zorganizowanych wymagana jest wczesniejsza bezptatna rezerwacja wstepu na
wystawe Bzzz!

9. Przed wejsciem na wystawe Bzzz! nalezy zdja¢ badz zabezpieczyé wszelkie przedmioty
(w szczegdlnosci elementy ubioru, bizuterii) moggce spowodowac zranienie, ukiucie lub inny
uszczerbek na zdrowiu.

10. Na Wystawie Bzzz! obowigzuje zakaz biegania oraz wspinania sie na state elementy konstrukcji
wystawy, np. porecze i barierki.

Majsternia

11. Na terenie Majsterni dostepne sg nastepujgce typy aktywnosci:

1) zajecia dla grup zorganizowanych,
2) eksperymentowanie z zestawami do$wiadczalnymi dla zwiedzajgcych indywidualnych.
12. Ustanawia sie nastepujagce zasady uczestnictwa w zajeciach dla grup zorganizowanych

w Majsterni:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

w zajeciach dla grup zorganizowanych mogg uczestniczy¢ uczniowie klas 1-3 szkot
podstawowych; Obstuga Centrum ma prawo odmowi¢ udziatu w zajeciach grupom z innych
klas;

w zajeciach dla grup zorganizowanych moze uczestniczy¢ jednoczesnie do 30 oséb; do liczby
uczestnikéw nie wlicza sie opiekunéw grup zorganizowanych;

udziat w zajeciach wymaga zakupu dodatkowego biletu, ktérego cena jest stata niezaleznie od
liczby uczestnikow;

optata za wstep na zajecia dla grup zorganizowanych w Majsterni obejmuje udziat
w pojedynczych zajeciach o okreslonej godzinie; warunkiem wstepu na zajecia jest okazanie
biletu uprawniajgcego dolTuczestnictwa w zajeciach;

w przypadku nieobecnosci na zajeciach grupy zorganizowanej, w tym z powodu spéznienia
uniemozliwiajgcego realizacje zaje¢, koszt biletu nie bedzie zwracany;

w przypadku spéznienia ponizej 10 minut zajecia grupy zorganizowanej ulegajg skroceniu
odpowiednio 0 czas spoznienia i koncza sie zgodnie z ustalonym wczesniej planem;
w przypadku spoznienia przekraczajacego 10 minut Obstuga Centrum zastrzega sobie prawo
do odwotania zajeé.

13. Ustanawia sie nastepujace zasady korzystania z zestawOw doswiadczalnych dla zwiedzajacych

indywidualnych:

1) wstep na teren Majsterni odbywa sie pod nadzorem i za pozwoleniem Obstugi Centrum, ktéra
wydaje zestawy doswiadczalne;

2) liczba zestaw6w doswiadczalnych jest ograniczona; w przypadku wyczerpania liczby
dostepnych zestawéw doswiadczalnych wstep na teren Majsterni zostaje wstrzymany przez
Obstuge Centrum;

3) z udostepnionych zestawéw doswiadczalnych nalezy korzystaé zgodnie z zasadami
bezpieczeristwa przekazywanymi przez Obstuge Centrum;

4) zabronione jest wymienianie sie udostepnionymi zestawami doswiadczalnymi z innymi
zwiedzajgcymi;

5) po zakonczeniu korzystania z zestawu doswiadczalnego zwiedzajacy zobowigzany jest do jego
zwrotu Obstudze Centrum w niezniszczonym i kompletnym stanie;

6) osoby nie korzystajace z zestawdw doswiadczalnych zobowigzane sg do opuszczenia terenu
Majsterni;

7) korzystanie z zestawéw doswiadczalnych jest mozliwe wytacznie w wyznaczonych do tego

miejscach.

Laboratoria

14. Zajecia w Laboratoriach prowadzone sg w jezyku polskim. Materiaty do zaje¢ w Laboratoriach (np.

prezentacje, instrukcje do doswiadczen) sa opracowane w jezyku polskim.

15. Obstuga Centrum ma prawo odmowic¢ udziatu w zajeciach w Laboratorium lub wyprosi¢ z zajec

osobe, ktorej zachowanie zagraza bezpieczenstwu innych uczestnikbw zajeé, sprzetu lub

przestrzeni.



16.

17.

18.

W Laboratoriach dostepne sg nastepujace typy aktywnosci:

1) zajecia dla grup zorganizowanych;

2) aktywnosci dla zwiedzajacych indywidualnych.

Ustanawia sie nastepujgce zasady prowadzenia zaje¢ dla grup zorganizowanych w Laboratoriach:

1) zajecia dla grup zorganizowanych w Laboratoriach przeznaczone sg dla mfodziezy od 7 klasy
szkoty podstawowej wzwyz; Obstuga Centrum ma prawo odméwié udziatu w zajeciach grupom
z innych klas;

2) udziat w zajeciach dla grup zorganizowanych w Laboratoriach wymaga zakupu dodatkowego
biletu, ktérego cena jest stata niezaleznie od liczby uczestnikéw;

3) optata za wstep na zajecia dla grup zorganizowanych w Laboratoriach obejmuje udziat
w pojedynczych zajeciach o okreslonej godzinie; warunkiem wstepu na zajecia jest okazanie
biletu uprawniajacego do uczestnictwa w zajeciach;

4) w przypadku nieobecnosci na zajeciach grupy zorganizowanej, w tym z powodu spoéznienia
uniemozliwiajgcego realizacje zaje¢, koszt biletu nie bedzie zwracany;

5) na zajecia nalezy przyby¢ 10 minut przed czasem ich rozpoczecia; po godzinie rozpoczecia
zaje¢ zar6wno spOznieni uczestnicy indywidualni, jak i grupy, nie beda na nie wpuszczani;
osoby, ktére bez powodu opuszcza Laboratorium w trakcie trwania zaje¢, nie beda miaty
mozliwosci powrotu na zajecia;

6) w zajeciach dla grup zorganizowanych w Laboratoriach moze uczestniczy¢ jednoczes$nie do 16
0s6b; do liczby uczestnikobw nie wlicza sie 1 opiekuna grupy zorganizowanej, ktéry moze
obserwowac zajecia.

Ustanawia sie nastepujgce zasady prowadzenia aktywnosci dla indywidualnych zwiedzajgcych:

1) aktywnosci w Laboratoriach dla indywidualnych zwiedzajacych przeznaczone sg dla os6b od 9
roku zycia; Obstuga Centrum ma prawo odméwic¢ uczestnictwa w zajeciach osobom miodszym
lub osobom obcojezycznym, jesli zaistnieje watpliwo$¢ co do mozliwosci zrozumienia przez nie
instrukciji.

2) w aktywnosciach dla zwiedzajgcych indywidualnych w Laboratoriach na jednego petnoletniego

opiekuna nie moze przypadac¢ wiecej niz troje dzieci w wieku ponizej 13 lat.

Teatr Robotyczny

19.

20.
21.
22.
23.

Wstep na pokaz Teatru Robotycznego nastepuje wytgcznie przed jego rozpoczeciem pod

nadzorem i za pozwoleniem Obstugi Centrum.

Podczas trwania pokazu obowigzuje zakaz wstepu do Teatru Robotycznego.

Osoby, ktére opuszczg Teatr Robotyczny w trakcie pokazu, nie beda mogty na niego wrécié.

Zabrania sie wchodzenia na scene Teatru Robotycznego.

Zabrania sie rejestracji obrazu i dzwieku podczas pokazu Teatru Robotycznego.

Teatr Wysokich Napieé¢

24.

W Teatrze Wysokich Napie¢ zgromadzone sg eksponaty zwigzane z pradem elektrycznym
i wysokim napieciem. W Teatrze Wysokich Napie¢ przeprowadzane sg pokazy i spektakle.

Przestrzen Teatru Wysokich Napie¢ moze rowniez zosta¢ udostepniona zwiedzajacym poza



25.

26.

27.

28.

29.
30.
31.

godzinami pokazow i spektakli. Szczegétowe informacje o repertuarze na biezacy dzien
wyswietlane sg na monitorze przy Teatrze Wysokich Napie¢.

W pokazach Teatru Wysokich Napie¢ moga bra¢ udziat osoby, ktére ukonczyty 6. rok zycia. Dzieci
w wieku od 6 do 13 lat wchodzg do Teatru Wysokich Napie¢ na odpowiedzialno$¢ opiekundw i przez
caly czas trwania pokazu muszg przebywac razem z opiekunem. Obstuga Centrum ma prawo nie
wpusci¢ na pokaz 0s6b z dzieémi, ktére nie ukonczyty 6. roku zycia.

Ze wzgledu na wystepujace w Teatrze Wysokich Napie¢ efekty Swietlne i hatas uczestnictwo
w spektaklach jest niewskazane dla 0osob chorych na epilepsje i nadwrazliwych sensorycznie.

Ze wzgledu na silne pole elektromagnetyczne towarzyszace pokazom Teatru Wysokich Napieé
zabrania sie wstepu do Teatru Wysokich Napie¢ kobietom w cigzy i osobom korzystajagcym
z urzadzen elektroniki medycznej, takich jak rozruszniki serca, pompy insulinowe czy aparaty
stuchowe.

Wstep na pokaz Teatru Wysokich Napie¢ nastepuje wytacznie przed jego rozpoczeciem pod
nadzorem i za pozwoleniem Obstugi Centrum. Podczas trwania pokazu obowigzuje zakaz wstepu
do Teatru Wysokich Napie¢. Osoby, ktére opuszczg pokaz Teatru Wysokich Napie¢ w trakcie
pokazu, nie bedg mogty na niego wrdcic.

Zabrania sie wstepu do Teatru Wysokich Napie¢ osobom z wédzkami dziecigcymi.

Zabrania sie nagrywania pokazéw Teatru Wysokich Napiec.

Osobom przebywajgcym w Teatrze Wysokich Napie¢ zabrania sie wktadania jakichkolwiek
przedmiotéw do zamknietej strefy z transformatorami Tesli, drabing Jakuba lub pulpitu sterujacego

oraz wchodzenia do zamknietej strefy, w ktérej znajduja sie eksponaty wysokiego napiecia.

LivingLab

32.

33.

34.

35.

36.

LivingLab to oznaczona przestrzen, w ktérej przy wykorzystaniu stacji badawczych zaproszeni
przez Centrum naukowcy prowadzg badania z dziedzin psychologii, socjologii i hauk o uczeniu
sie.

Osoby, ktdre nie ukonczyty 18. roku zycia, mogg korzystac ze stacji badawczych w LivingLab za
zgodg dorostego opiekuna.

Stacje badawcze zbierajg anonimowe dane dotyczgace wykonanych zadan oraz informacje
demograficzne o uczestnikach badan, takie jak wiek i pte¢. Stacje nie zbierajg danych osobowych
ani innych informacji pozwalajacych na identyfikacje uczestnikéw badan.

Elementy informacyjne strefy LivingLab, a takze i poszczegélne stacje badawcze informujg
o rekomendowanym wieku uczestnikdéw oraz o temacie i autorach badan.

Zebrane dane ze stacji badawczych sg udostepniane autorom badan i stuzg do rozwijania wiedzy

naukowej.

§9
Bezpieczenstwo
Zwiedzajacym znajdujgcym sie w Budynku zakazuje sie wszelkich zachowan niebezpiecznych dla
innych zwiedzajacych oraz wyposazenia Centrum. Poza zakazami wymienionymi w 8§ 8 regulaminu

zwiedzajgcym zabrania sie takze:



1)

2)

3)

4)
5)

wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia tytoniu, wnoszenia i korzystania ze srodkéw
odurzajacych, korzystania z papierosow elektronicznych;

wnoszenia robotéw, dronéw jak réwniez innych urzadzen i pojazdéw bez wczesniejszej zgody
Centrum;

wnoszenia na teren Centrum broni, materiatdw wybuchowych i innych niebezpiecznych dla
zycia i zdrowia przedmiotow, w tym takze laserow;

prowadzenia dziatalnosci handlowej;

prowadzenia dziatalno$ci reklamowej lub agitacji politycznej.

Zabrania sie przebywania na terenie Centrum osobom nietrzezwym oraz osobom pozostajgcym

pod wptywem srodkéw odurzajacych.

Osoby naruszajgce zakazy wskazane w niniejszym regulaminie, a takze osoby zachowujace sie

w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu zwiedzajgcych lub eksponatdw, zakidéca porzadek lub

narusza ogoélnie przyjete normy zachowania w miejscu publicznym, zostang wyproszone z terenu

Centrum. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot optaty za bilet.

Teren Centrum jest objety systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong fizyczna.
Firma realizujgca zadania ochrony Centrum upowazniona jest do zapewnienia bezpieczehstwa
na terenie Centrum oraz do egzekwowania postanowienh niniejszego regulaminu.

Centrum zastrzega sobie prawo do sprawdzenia czy osoby wchodzace na teren Wystaw nie
wnoszg przedmiotdw, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 niniejszego regulaminu.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia 0s6b zwiedzajacych Wystawy Centrum
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych ustug.
Zwrot optaty za bilet przystuguje, o ile wizyta na terenie Wystaw (zgodnie z godzing wstepu
wskazang na bilecie) trwata nie wiecej niz dwie godziny. Zwroty dokonywane sg na podstawie
paragonu fiskalnego badz faktury VAT lub innego dokumentu potwierdzajacego zakup biletow,
dostarczonego do Centrum w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zdarzenia. Zgtoszenia
przestane do Centrum po uptywie powyzszego terminu nie beda rozpatrywane. Zwrot
nie przystuguje osobom posiadajgcym abonament roczny Klubu Kopernika.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajace na terenie
Centrum zobowigzane sg do bezzwlocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem
ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom Obstugi Centrum lub

ochrony.

§10
Zwroty

Bilet indywidualny mozna zwréci¢ nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed datg wizyty.

Bilety grupowe w liczbie powyzej 5 sztuk mozna zwréci¢ w terminie nie pozniej niz 30 dni

kalendarzowych przed datg wizyty.

Bilety grupowe w liczbie do 5 sztuk mozna zwréci¢ nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed

datg wizyty. Limit zwrotu 5 biletow grupowych, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu, dotyczy catej

transakcji pfatniczej niezaleznie od liczby ztozonych wnioskéw (tj. mozna ztozy¢ jeden wniosek



10.

11.

12.

13.

0 zwrot maksymalnie 5 biletow razem albo 5 osobnych wnioskéw o zwrot pojedynczego biletu, jesl

zajdzie taka potrzeba). Do biletow indywidualnych wchodzacych w skiad biletu grupowego nie

stosuje sie § 10 ust. 1 regulaminu.

Bilety indywidualne i grupowe zakupione pézniej niz 7 dni kalendarzowych przed datg wizyty nie

podlegajg zwrotowi.

Zwrotu moze dokonaé wytgcznie osoba dokonujgca transakciji.

Whiosek o zwrot biletéw zakupionych on-line lub optaconych przelewem nalezy ztozy¢ poprzez

formularz zwrotu dostepny na stronie www.kopernik.org.pl. W formularzu nalezy podac¢ nastepujace

dane: numer transakcji, date wizyty, imie i nazwisko osoby kupujacej, adres mailowy, uzasadnienie

zwrotu oraz liczbe biletéw do zwrotu, a takze numer rachunku bankowego w przypadku ptatnosci

przelewem.

Zwrot biletéw zakupionych w kasach moze nastgpic¢ tylko w kasach (w godzinach otwarcia Centrum)

na podstawie oryginatu biletu lub paragonu. W przypadku biletéw na Wystawy kupionych tacznie

z biletami na inng atrakcje (np. Planetarium, Laboratoria, Majsternia) mozliwy jest wytacznie zwrot

biletéw na wszystkie atrakcje razem. Zasada ta nie dotyczy sytuacji, w ktorej bilet na jedna z atrakcji

nie moze zosta¢ wykorzystany z winy Centrum.

Nie ma mozliwosci przeniesienia wizyty na inny termin.

Zwrotu czesci biletdw grupowych mozna dokonac, pod warunkiem, ze pozostata w rezerwacji liczba

biletow jest nie mniejsza niz 11.

Zwroty odpowiednich kwot bedg dokonywane zgodnie z forma, w jakiej ptatno$é zostata dokonana:

1) wkasach Centrum — gotéwka lub na karte ptatnicza, jezeli ptatno$é zostata dokonana w kasach;

2) nanumer rachunku wskazany we wniosku o zwrot, jezeli ptatnos¢ zostata dokonana przelewem;

3) nakarte ptatniczg lub numer rachunku, z ktérego zostata dokonana wptata online, jezeli ptatno$¢
zostata dokonana za posrednictwem strony internetowe;.

Kwota zwrotu, z wyjatkiem sytuacji powstatej z winy Centrum, zostanie pomniejszona o opfate

manipulacyjng w wysokos$ci 5 ztotych od biletu dla kazdej osoby niezaleznie od liczby atrakciji, jakich

dotyczy bilet (np. dokonujac zwrotu za bilety dla 3 oséb do Planetarium i na Wystawy Centrum

potraci 15 ztotych).

Bilety, ktérych cena jest nizsza niz optata manipulacyjna, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej, nie

podlegajg zwrotowi.

W uzasadnionych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do indywidualnego rozpatrzenia

ZWrotu.

§11
Reklamacje, skargi i wnioski
Reklamacje, skargi i wnioski dotyczace Centrum mozna sktada¢ w formie pisemnej w siedzibie

Centrum lub w formie elektronicznej na adres info@kopernik.org.pl.

Warunkiem rozpatrzenia kazdego z pism wymienionych § 11 ust. 1 regulaminu jest zgtoszenie
zdarzenia, ktérego dotyczy to pismo w ciggu 30 dni od jego zaistnienia oraz podanie danych

kontaktowych umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi.


mailto:info@kopernik.org.pl

Czas odpowiedzi na skarge lub wniosek wynosi maksymalnie 30 dni, a reklamacji 14 dni od dnia
ich wptyniecia do Centrum. OdpowiedZ zostanie udzielona pocztg elektroniczng lub pocztg
tradycyjng na wskazany w pismie adres.

W Centrum obowigzuje procedura zgtaszania naruszen prawa oraz podejmowania dziatan
nastepczych wprowadzona zarzgdzeniem nr 60/2024 Dyrektora Naczelnego Centrum Nauki
Kopernik z 17 wrzesnia 2024 roku. Szczegétowe zasady dokonywania i rozpatrywania zgtoszen
okreslone zostaty w procedurze dostepnej pod adresem: https://www.kopernik.org.pl/procedura-

zglaszania-naruszen-prawa-oraz-podejmowania-dzialan-nastepczych-w-centrum-nauki-kopernik.

§12
Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE.L Nr 119,
str. 1) (dalej ,RODQ") oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2019 r. poz. 1781).

Administratorem danych osobowych jest Centrum Nauki Kopernik z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy 00-390) przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20. Z Administratorem mozna sie
skontaktowaé, przesytajgc wiadomos¢ elektronicznie  poprzez EPUAP na adres:

/CentrumNaukiKopernik/SkrytkaESP lub wysytajac e-mail na adres: info@kopernik.org.pl.

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé wysytajac wiadomos¢ elektroniczng na adres

mail: iod@kopernik.org.pl lub pismo pocztg tradycyjng, na wskazany powyzej adres siedziby

Administratora z dopiskiem , Do Inspektora Ochrony Danych”.

Administrator przetwarza dane osobowe w celach zwigzanych z procesami przetwarzania danych
wskazanymi w regulaminie (takimi jak m.in. rezerwacja telefoniczna biletdw, zakup i zwrot biletow,
reklamacje, skargi i wnioski).

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, osobom, ktérych dane te
dotyczg przystuguje prawo dostepu i uzyskania kopii danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do Zzgdania przenoszenia danych, przy czym realizacja kazdego z praw bedzie
przystugiwata w przypadkach i na zasadach okreslonych w art. 15— 21 RODO. W celu skorzystania
z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace przepisy prawa,
osobom, ktérych dane te dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Szczegotowe informacje, o ktorych mowa w art. 13 — 14 RODO dotyczgce przetwarzania danych

osobowych przez Administratora zawarte zostaty w oddzielnych klauzulach informacyjnych.



8§13
Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w kasach Centrum.

Poprzez zakup biletu zwiedzajacy akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

Centrum jest uprawnione do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin zostanie podany
do wiadomosci publicznej na stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w kasach Centrum.

Robert Firmhofer
Dyrektor Naczelny
Centrum Nauki Kopernik
2026-04-27
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