Zatacznik do zarzadzenia 52/2026

REGULAMIN ZAJEC WARSZTATOWYCH W WYTWORNI

§1
Wytwérnia
Regulamin okresla zasady korzystania z Wytwoérni, bedacej czescig Centrum Nauki Kopernik
(zwany dalej ,CNK"), znajdujacej sie w budynku Pracowni Przewrotu Kopernikanskiego przy ul.
Wybrzeze Kosciuszkowskie 18 w Warszawie, dalej jako ,PPK”.
Wytwornia to przestrzen warsztatowa — edukacyjny fablab. Jest to miejsce, w ktérym uzytkownicy
tworza przedmioty inspirowane nauka, sztuka i zyciem codziennym, korzystajac z narzedzi

recznych, elektronarzedzi oraz réznych materiatéw i technologii, (zwana dalej ,Wytwornig”).

§2
Godziny otwarcia i aktywnosci w Wytwaorni
Wytwarnia jest otwarta w dniach i godzinach podanych do wiadomosci na stronie internetowej

www.kopernik.org.pl.

W Wytworni odbywajg sie dwa typy zaje¢ — dla osob indywidulanych oraz dla grup
zorganizowanych - liczacych nie mniej niz 11 osoéb, dalej jako ,Zajecia”.

Aktualny harmonogram i opis poszczegoélnych Zajeé, znajduje sie na stronie www.kopernik.org.pl.

Do PPK mozna wejs¢ maksymalnie 15 minut przed rozpoczeciem Zajeé.
CNK moze dokonaé¢ zmian w zakresie sposobu i godzin funkcjonowania Wytwarni. Informacje na

temat wprowadzanych zmian podane zostang na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

§3
Bilety
Wstep na Zajecia w Wytworni jest biletowany i odptatny. Kazda osoba biorgca udziat w Zajeciach
musi posiadaé¢ bilet. Aktualny cennik biletéw dostepny jest na stronie internetowej

www.kopernik.org.pl.

Liczba biletbw na Zajecia w Wytworni jest ograniczona. Optata za wstep obejmuje udziat
w Zajeciach w konkretnym terminie (data i godzina) wskazanym na bilecie. Nie ma mozliwosci
zmiany terminu i godziny Zaje¢ w ramach zakupionego biletu.
Kazdy uczestnik Zaje¢ jest zobowigzany do posiadania biletu, paragonu, faktury lub innego
dokumentu stanowigcego dowdd zakupu, celem okazania go pracownikom Wytwaérni.
Kasy przyjmuja ptatnosci gotdwkowe w ziotdwkach oraz akceptujg karty ptatnicze (informacja
o rodzajach akceptowanych kart ptatniczych dostepna jest w kasach CNK).
Bilety na Zajecia dostepne sa;

1) w kasach przy wejsciu gtéwnym do CNK;

2) przez infolinie (w przypadku Zaje¢ dla grup zorganizowanych);

3) na stronie bilety.kopernik.org.pl;
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Administratorem danych osobowych podanych podczas rezerwacji i zakupu biletéw na stronie
jest Centrum Nauki Kopernik. Dane przetwarzane sa na potrzeby prowadzenia rezerwacji biletéw
i ich sprzedazy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,
w szczegoblnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1).

Aktualna polityka prywatnosci znajduje sie na stronie www.kopernik.org.pl.

§4
Zasady wejscia na Zajecia
W Zajeciach w Wytworni jednorazowo moga uczestniczy¢ maksymalnie 24 osoby (dostepne sg 24
stanowiska pracy).
Wytwérnia oferuje Zajecia o roznej tematyce. Informacje o zalecanych limitach wiekowych
odnoszacych sie do konkretnych tematéw Zaje¢ znajdujg sie na stronie internetowe;j
www.kopernik.org.pl/wytwornia.

Minimalny wiek uczestnikow Zaje¢ wynosi 10 lat. Osoby niepetnoletnie moga przebywacé na terenie
Wytworni wytacznie pod opiekg osoby petnoletniej.

W przypadku watpliwosci co do wieku uczestnika Zaje¢, obstuga CNK ma prawo poprosi¢
0 okazanie dokumentu potwierdzajgcego wiek, co podyktowane jest wzgledami bezpieczenstwa.
W przypadku dzieci w wieku 10-13 lat na jednego opiekuna moze przypada¢ maksymalnie troje
dzieci. Nie dotyczy to grup zorganizowanych.

Zajecia w Wytwoérni prowadzone sg w jezyku polskim, rowniez w jezyku polskim sg opracowane do

nich materiaty opisowe.

Obstuga CNK ma prawo ze wzgledéw bezpieczenstwa odmowi¢ uczestnictwa w Zajeciach
osobom ponizej 10. roku zycia lub osobom obcojezycznym, jesli zaistnieje uzasadniona watpliwos¢
co do ograniczen w zrozumieniu przez wskazane osoby instrukcji i sposobu korzystania
z materiatéw dostepnych podczas Zajeé. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot za bilety.

Zajecia odbywajg sie w Wytwdrni, na parterze, przy wejsciu gitdwnym do budynku PPK.

Do Wytwérni nalezy przyby¢ 10 minut przed godzing ich rozpoczecia. W przypadku spdznienia
obstuga CNK moze odmowi¢ wstepu na Zajecia. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot za bilety.
W przypadku spéznienia grupy zorganizowanej, CNK zastrzega sobie prawo do odwotania Zajec.
W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot za bilety.

Przed wejsciem na Zajecia nalezy okazac bilet/y pracownikowi Wytwaérni.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnienie biletu (lub samego kodu QR) osobom trzecim.
W przypadku stwierdzenia préby uzycia tego samego biletu przez wiecej niz jedng osobe, prawo
udziatu w Zajeciach przystuguje wytacznie osobie, ktéra jako pierwsza okazata bilet, a pozostate
osoby nie zostang wpuszczone na Zajecia.

Plecaki, torby i parasole oraz okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ na wyznaczonych wieszakach
znajdujacych sie poza Wytwérnig, w budynku PPK.
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§5

Informacje o przebiegu Zajeé¢ w Wytwarni
Zajecia prowadzone sg w jezyku polskim. Istnieje jednak mozliwo$¢ zorganizowania zaje¢ w jezyku
angielskim —w tym celu nalezy skontaktowac sie z infolinig przed dokonaniem rezerwacji Zajec¢ nie
pdzniej niz na dwa tygodnie przed planowanym terminem Zajec.
Udziat os6b o ograniczonej mobilnosci w Zajeciach, wymaga wczesniejszej konsultacji z Infolinig,
nie pozniej niz na dwa tygodnie przed planowanym terminem Zajec.
Podczas Zaje¢ uczestnicy wykonujg zadania samodzielnie, pracujgc nad projektami
przewidzianymi w programie Zaje¢. Kazdy uczestnik moze zabrac ze soba rezultat wiasnej pracy.
CNK udostepnia uczestnikom na czas trwania Zaje¢ wszystkie niezbedne materiaty oraz narzedzia.
CNK zapewnia uczestnikom na czas trwania Zaje¢ niezbedne srodki ochrony osobiste;.
Na poczatku kazdych Zaje¢ odbywa sie szkolenie BHP zwigzane z uzywaniem konkretnych
materiatéw i narzedzi na Zajeciach. Uczestnik zobowigzuje sie do szanowania powierzonego mu
wyposazenia Wytwérni oraz korzystania z niego zgodnie z instrukcjg i przeznaczeniem oraz
zasadami BHP.
Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Wytwaorni nalezy bezzwtocznie zgtaszaé
pracownikom Wytwarni.
Uczestnik zachowujacy sie w sposob, ktéry zagraza bezpieczenstwu innych oséb, zakiocajacy
porzadek lub naruszajacy ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych, zostanie
wyproszony z Wytworni. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot optaty za bilet.
Petnoletni opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz

za wyrzadzone przez nich szkody.

§6

Bezpieczenstwo
Teren budynku PPK, w ktdrym sa prowadzone Zajecia, objety jest systemem monitoringu
audiowizualnego oraz ochrona fizyczng zapewniana przez firme realizujgca ustugi ochrony.
Firma realizujaca zadania ochrony upowazniona jest do przeprowadzenia kontroli i wszczecia
dziatan stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa na terenie budynku PPK i Wytwérni oraz do
egzekwowania postanowien niniejszego regulaminu.
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia os6b odwiedzajgcych Wytwornie, CNK
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji $wiadczonych ustug.
Kazdy uczestnik Zaje¢ zobowigzuje sie do przestrzegania zasad korzystania z narzedzi,
elektronarzedzi i urzadzeh elektrycznych, tj.:

1) uczestnicy Zaje¢ w Wytworni muszg przejs¢ kazdorazowo obowigzkowe szkolenie BHP
oraz instruktaz obstugi wszystkich uzywanych na Zajeciach narzedzi; szkolenie i instruktaz
przeprowadza na poczatku Zaje¢ pracownik CNK;

2) przed przystgpieniem do pracy kazdy uczestnik zaje¢ musi zapoznac sie z instrukcjg
stanowiskowg oraz dokumentacjg techniczno-ruchowg uzywanych urzadzen, a takze

sprawdzi¢ ich stan ogdiny;



3) zdecydowana wiekszos$¢ narzedzi recznych (np. pita, srubokret, kombinerki) moze by¢
w trakcie Zaje¢ samodzielnie obstugiwana przez uczestnikow;

4) Kkorzystanie z jakichkolwiek elektronarzedzi (np. wyrzynarka, szlifierka oscylacyjna,
wiertarka) bez wczesniejszego przeszkolenia i bez nadzoru osob prowadzacych Zajecia
jest zabronione;

5) elektronarzedzia takie jak wycinarka laserowa, drukarka 3D czy pita stolowa
sg obstugiwane tylko przez przeszkolonych pracownikéw CNK;

6) kazde podejrzenie awarii sprzetu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ pracownikowi prowadzacemu
Zajecia; zakazuje sie dokonywania samodzielnych napraw narzedzi i urzadzenh.

Urzadzenia elektryczne w Wytworni podtgczone sg do sieci elektroenergetycznej zgodnie
Z normami oraz wymaganiami danego urzadzenia.

Na terenie Wytworni obowigzuje zakaz jedzenia i picia.

§7

Zwroty
Bilety indywidualne mozna zwréci¢é do 7 dni kalendarzowych, a bilety grupowe — do 30 dni
kalendarzowych przed datg wybranych Zaje¢.
Bilety zakupione w terminie krotszym niz 7 dni kalendarzowych przed datg Zaje¢ nie podlegajg
zwrotowi.
Bilety moze zwrdci¢ wylgcznie osoba, ktéra dokonata transakcji ich zakupu.
Whniosek o zwrot biletéw zakupionych on-line lub optaconych przelewem nalezy ztozy¢ poprzez

formularz zwrotu dostepny na stronie www.kopernik.org.pl. W formularzu nalezy podaé

nastepujace dane: numer transakcji, date wizyty, imie i nazwisko osoby kupujgcej, adres mailowy,
uzasadnienie zwrotu oraz liczbe biletow do zwrotu, a takze numer rachunku bankowego
w przypadku ptatnosci przelewem.
Zwrot biletéw zakupionych w kasach moze nastapi¢ tylko w kasach (w godzinach otwarcia CNK).
Realizowane bedg tylko wnioski zawierajace wszystkie wymagane dane i ztozone z zachowaniem
termindw, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 1-2 powyze;.
Zwroty beda dokonywane:
1) w kasach CNK (gotéwka lub na karte ptatnicza — zgodnie z forma, w jakiej ptatnosé
zostata dokonana), jezeli zakupu dokonano w kasach;
2) na numer rachunku wskazany we wniosku o zwrot, jezeli ptatno$¢ zostata dokonana
przelewem.
Kwoty zwrotow, zostang pomniejszone o optate manipulacyjng w wysokosci 5 ztotych od kazdego
biletu indywidualnego, niezaleznie od liczby aktywno$ci objetych danym biletem (np. dokonujac
zwrotu za bilety dla 3 os6b do Wytwérni i na Wystawy, CNK potraci 15 ztotych), z zastrzezeniem
ust. 9 ponizej.
Optata manipulacyjna nie zostanie naliczona w sytuacji gdy Zajecia nie odbedg sie z powodu
okolicznosci wystepujacych po stronie CNK, takich jak np. awarie techniczne lub inne zdarzenia

uniemozliwiajace przeprowadzenie Zajec.



10. Nie ma mozliwosci zmiany terminu wizyty w Wytworni po zakupie biletu na konkretne Zajecia.
11. W uzasadnionych przypadkach CNK zastrzega sobie prawo do indywidualnego rozpatrzenia

Zwrotu.

§8
Reklamacje, skargi i wnioski
1. Reklamacje, skargi i wnioski dotyczace CNK mozna sktada¢ w formie pisemnej w siedzibie CNK

lub w formie elektronicznej na adres info@kopernik.org.pl.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji, skarg lub wnioskéw jest zgtoszenie zdarzenia, w ciagu 30 dni
od jego zaistnienia oraz podanie danych kontaktowych umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi.

3. Czas odpowiedzi na skarge lub wniosek wynosi maksymalnie 30 dni kalendarzowych,
a reklamacji 14 dni kalendarzowych od dnia ich wplyniecia do CNK. Odpowiedz zostanie udzielona
pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng na wskazany w pismie adres.

4. W CNK obowigzuje procedura zgtaszania naruszen prawa oraz podejmowania dziatan
nastepczych wprowadzona zarzadzeniem nr 60/2024 Dyrektora Naczelnego Centrum Nauki
Kopernik z 17 wrze$nia 2024 roku. Szczegétowe zasady dokonywania i rozpatrywania zgtoszen

okreslone zostaty w procedurze dostepnej pod adresem: https://www.kopernik.org.pl/procedura-

zglaszania-naruszen-prawa-oraz-podejmowania-dzialan-nastepczych-w-centrum-nauki-kopernik.

§9
Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE.L Nr 119,
str. 1) (dalej ,RODQO") oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2019 r. poz. 1781).

2. Administratorem danych osobowych jest Centrum Nauki Kopernik z siedzibg w Warszawie
(kod pocztowy 00-390) przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20. Z Administratorem mozna sie
skontaktowaé, przesytajgc wiadomos¢ elektronicznie poprzez EPUAP na adres:
/CentrumNaukiKopernik/SkrytkaESP lub wysytajac e-mail na adres: info@kopernik.org.pl.

3. Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ wysytajac wiadomos¢ elektronicznag na adres
mail: iod@kopernik.org.pl lub pismo pocztg tradycyjng, na wskazany powyzej adres siedziby

Administratora z dopiskiem ,Do Inspektora Ochrony Danych”.

4. Administrator przetwarza dane osobowe w celach zwigzanych z procesami przetwarzania danych
wskazanymi w regulaminie (takimi jak m.in. zakup i zwrot biletéw, reklamacje, skargi, wnioski).

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, osobom, ktérych dane te
dotycza przystuguje prawo dostepu i uzyskania kopii danych osobowych, ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
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a takze prawo do zadania przenoszenia danych, przy czym realizacja kazdego z praw bedzie
przystugiwata w przypadkach i na zasadach okreslonych w art. 15— 21 RODO. W celu skorzystania
z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony
Danych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace przepisy
prawa, osobom, ktérych dane te dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Szczegotowe informacje, o ktorych mowa w art. 13 — 14 RODO dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora zawarte zostaty w oddzielnych klauzulach informacyjnych.

CNK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednych danych osobowych.

§10
Postanowienia koncowe
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w Wytworni i kasach
CNK.

Osoby przebywajace na terenie Wytwdrni zobowigzane sg do przestrzegania postanowien

niniejszego Regulaminu.

Zakup biletu jest jednoznaczny z akceptacjg postanowien Regulaminu.

Nieprzestrzeganie Regulaminu stanowi podstawe do wyproszenia z Zajeé¢ ze wzgledéw
bezpieczenstwa. W takiej sytuacji zwrot opfaty za bilet nie przystuguje.

CNK jest uprawnione do zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie.

Robert Firmhofer
Dyrektor Naczelny
Centrum Nauki Kopernik
2026-05-13
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